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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzgdzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 158).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3035Urzad Skarbowy we Wrze$ni
ul. Warszawska 26
62-300 Wrzesnia

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Beata Fajfer do 9.12.2025r.
Iwona Gross od 10.12.2025 r.

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 5/2026 z 29 stycznia 2026 r. oraz 12/2026 z 23 marca 2026 r. wydane przez Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Whpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 1/2026.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Kontrolerzy — imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Radostaw Madejka — gtdwny ekspert skarbowy,

2. |Justyna Tracz — gtéwny ekspert skarbowy.
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Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych  |2-02.2026r.

Data zakoriczenia czynnosci kontrolnych |30.04.2026r.

Zakres kontroli

. . Prawidtlowos¢ i terminowos¢ wystawiania upomnien i tytutow
Przedmiot kontroli o .
wykonawczych obejmujgcych zalegtosci wymagalne.

Od 1 stycznia 2025 r. do 31 marca 2025 r. Badaniem mogty zostac objete
Okres objety kontrolg |réwniez zdarzenia i dokumenty wczes$niejsze lub pdiniejsze, gdy miaty
zwigzek z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Pobdr i egzekucja (wg obszaréw w kontrolowanym okresie)
Dochodzenie naleznosci i egzekucja (obecnie)

Cel kontroli

Ocena dziatalnosci prowadzonej przez Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wrzesni w zakresie
prawidtowosci i terminowosci wystawiania upomnien i tytutéw wykonawczych obejmujgcych
zalegtosci wymagalne.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna z nieprawidtowosciami.

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

1. Uregulowania wewnetrzne dotyczace kontrolowanego obszaru.

W kontrolowanym Urzedzie w kontrolowanym okresie obowigzywata Wewnetrzna Procedura
Postepowania nr 2/2019 Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wrze$ni z dnia 18 marca 2019 r. w sprawie
prowadzenia czynnosci wierzycielskich.

Zgodnie z § 5 ust. 1, pkt 3 pracownicy komoérki (...) zobowigzani sg do:

a) biezacego kontrolowania terminowosci wptat podatkdw dokonywanych przez podatnikéw,
ptatnikdw, inkasentédw, osoby trzecie i nastepcéw prawnych, wspdtpracujac przy tym
z pracownikami SER,

b) podejmowania czynnosci zmierzajacych do dobrowolnego wykonania zobowigzan przez
podatnikéw, w ramach tzw. ,, miekkiej egzekucji", polegajgcych na informowaniu podatnikéw,
przy wykorzystaniu dostepnych kanatéw komunikacji bezposredniej, w tym elektronicznej
(telefon, sms, fax, e-mail) o uptywie terminu zaptaty naleznosci, jej wysokosci, wysokosci
odsetek z tytutu niezaptacenia w terminie naleznosci pienieznej oraz grozacej egzekucji
administracyjnej i mozliwosci powstania kosztéw egzekucyjnych, w przypadku jej wszczecia;
w przypadku braku powyzszych kanatéw — wystanie do podatnika pisemnego zawiadomienia
listem zwyktym; ewidencjonowania powyzszych czynnosci (imie i nazwisko dtuznika, rodzaj
i liczba podjetych czynnosci, liczba spraw skutkujacych uregulowaniem naleznosci, kwota
uzyskana wskutek podjetych dziatan),

c) wysytania zawiadomien o zagrozeniu ujawieniem w' Rejestrze Naleznosci Publicznoprawnych,
d) niezwtocznego wystawienia upomnienia w przypadku gdy upomnienie jest wymagalne,
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a nastepnie wystawienia tytutu wykonawczego i przekazania go, bez zbednej zwtoki,
do komorki SEE.

W kontrolowanym okresie zadania w ww. zakresie realizowali pracownicy (...): (...), (...), (...), (...), (...).
Nadzor nad realizacjg zadan sprawowat kierownik (...) p. (...).

2. Dziatania wierzyciela zwigzane z kierowaniem zalegtosci wymagalnych do windykacji.
2.1. Regulacje prawne.

Obowigzki wierzyciela zwigzane z kierowaniem do windykacji zalegtych zobowigzan
publicznoprawnych zostaty uregulowane w ustawie z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji (t.j. Dz.U. z 2026 r., poz. 268 ze zm.), dalej ,,u.p.e.a.” oraz rozporzadzeniu
Ministra Finansow z dnia 23 lutego 2024 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych
(Dz.U. z 2024 r., poz. 316), dalej ,rozporzadzenie z 23 lutego 2024 r.”.

Zgodnie z art. 6 § 1 u.p.e.a., w razie uchylania sie zobowigzanego od wykonania obowigzku wierzyciel
powinien podjg¢ czynnosci zmierzajgce do zastosowania srodkéw egzekucyjnych. Wierzyciel moze nie
podejmowaé czynnosci zmierzajacych do zastosowania srodkéw egzekucyjnych, jezeli wysokos¢
naleznosci pienieznej nie przekracza dziesieciokrotnosci kosztéw upomnienia, chyba ze okres
do uptywu terminu przedawnienia naleznosci pienieznej jest krétszy niz 6 miesiecy.

Ponadto, zgodnie z art. 6 § 1c u.p.e.a., wierzyciel moze odstgpi¢ od czynnosci zmierzajgcych
do zastosowania $rodkéw egzekucyjnych, jezeli nie uptyneto 12 miesiecy od dnia wydania
postanowienia o umorzeniu postepowania egzekucyjnego z przyczyny okreslonej wart.59 § 2,
wydanego w sprawie prowadzonej na wniosek tego wierzyciela, na podstawie tytutu wykonawczego
obejmujgcego inne naleznosci pieniezne zobowigzanego, chyba ze zostanie ujawniony majatek
lub Zrédto dochodu zobowigzanego, z ktdrych jest mozliwe wyegzekwowanie Srodkoéw pienieznych
przewyzszajgcych koszty egzekucyjne.

W art. 15 u.p.e.a. ustawodawca okreslit miedzy innymi warunki, ktérych uprzednie spetnienie
jest konieczne dla wszczecia egzekucji administracyjnej. W § 1 wskazat miedzy innymi, ze egzekucja
administracyjna moze byé wszczeta, jezeli wierzyciel, po uptywie terminu do wykonania przez
zobowigzanego obowigzku, przestat mu pisemne upomnienie, zawierajgce wezwanie do wykonania
obowigzku z zagrozeniem skierowania sprawy na droge postepowania egzekucyjnego oraz inne dane
niezbedne do prawidtowego wykonania obowigzku przez zobowigzanego, chyba ze przepisy
szczegblne stanowia inaczej. Postepowanie egzekucyjne moze byé wszczete dopiero po uptywie
7 dni od dnia doreczenia tego upomnienia.

Z wytycznych Ministerstwa Finanséw z 9 marca 2023 r. nr (...), przekazanych Naczelnikom Urzeddéw
Skarbowych wojewddztwa wielkopolskiego pismem Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w
Poznaniu z 21 marca 2023 r. nr (...) wynika, ze dopuszczalne jest takze odstgpienie lub odsuniecie w
czasie ewentualnej windykacji naleznosci pienieznej w innych przypadkach niz przewidziane w
przepisach prawa. Rzeczonym pismem Ministerstwo Finansdw wprowadzito jednolite zasady dziatania
w systemie Poltax2B Plus w kraju miedzy innymi w obszarze odnotowywania wskaznika
Korespondencja (dalej: flaga ,K”). Wskazato, ze pracownicy urzedéw powinni zaznaczac flage ,,K” na
zobowigzaniach, jesli nie ma potrzeby prowadzenia windykacji do majatku dfuznika, a w systemie nie
ma innych rozwigzan, ktére pozwalajg na odnotowanie tej okolicznosci. Zalecito, by flage ,K”
wykorzystywaé m.in. do przypadkow gdy:
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- istnieje naptfata lub zwrot w wysokosci zobowigzania z odsetkami;
- podmiot wystgpit z wnioskiem o ulge, a nie uchyla sie od wykonania obowigzku.
Ministerstwo Finansow podkreslito, ze zaznaczenie flagi , K” spowoduje, iz zadanie skierowania sprawy

do windykacji nie utworzy sie przez 180 dni, liczagc od jego dodania. Jesli do tego czasu flaga
»,K” zostanie usunieta zadanie utworzy sie.

Zgodnie z pismem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu nr (...) z 7 wrzesnia 2023 r.: w
razie uchylania sie zobowigzanych od wykonania cigzagcych na nich obowigzkéw, nalezy stosowac
uregulowania wydane na podstawie art. 6 § 2 u.p.e.a., zawarte w rozporzadzeniu z dnia 23 lutego
2024 r. Pismem tym wskazano na obowigzek niezwtocznego podejmowania czynnosci windykacyjnych
do zalegtosci, ktdére zgodnie z przepisami prawa podlegajg egzekucji administracyjnej.

Wedtug § 3 rozporzadzenia z 23 lutego 2024 r., wierzyciel przesyta zobowigzanemu upomnienie,
o ile jest wymagane jego uprzednie doreczenie, w zakresie naleznosci pienieznej, ktorej wysokosc:

1) przekracza dziesieciokrotnosé kosztéw upomnienia:

a) niezwtocznie - jezeli nie zostaty podjete dziatania informacyjne,

b) przed uptywem 21 dni od dnia, w ktédrym po raz pierwszy podjeto dziatanie informacyjne;

2) nie przekracza dziesieciokrotnosci kosztéw upomnienia - niezwtocznie, jezeli okres do uptywu
terminu przedawnienia tej naleznosci pienieznej jest krotszy niz 6 miesiecy.

W mysl § 5 tego rozporzadzenia, w przypadku gdy egzekucja administracyjna moze by¢ wszczeta
bez uprzedniego doreczenia upomnienia, wierzyciel wystawia tytut wykonawczy obejmujacy
naleznosc¢ pieniezng, ktdrej wysokosc:

1) przekracza dziesieciokrotnosé kosztéw upomnienia:

a) niezwtocznie - jezeli nie zostaty podjete dziatania informacyjne,

b) przed uptywem 21 dni od dnia, w ktédrym po raz pierwszy podjeto dziatanie informacyjne;

2) nie przekracza dziesieciokrotnosci kosztow upomnienia - niezwtocznie, jezeli okres do uptywu
terminu przedawnienia tej naleznosci pienieznej jest krotszy niz 6 miesiecy.

W mysl § 1 —obowigzujgcego od 13 pazdziernika 2021 r. - rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy
i Polityki Regionalnej z dnia 5 stycznia 2021 r. w sprawie wysokosci kosztdw upomnienia doreczanego
zobowigzanemu przed wszczeciem egzekucji administracyjnej (Dz.U. z 2021 r. poz. 67) wysokos$é
kosztéw upomnienia wynosi 16 zt, wobec czego wierzyciel moze nie stosowac dyspozycji art. 6 § 1
zd. 1 u.p.e.a. wéwczas, gdy naleznosc¢ pieniezna opiewa na kwote rowng lub nizszg niz 160 zi, chyba,
ze okres do uptywu terminu przedawnienia tej naleznosci pienieznej jest krétszy niz 6 miesiecy.
Wedtug § 2 rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 4 grudnia 2020
r. w sprawie danych zawartych w upomnieniu (Dz.U. z 2020 r. poz. 2194), dalej ,rozporzadzenie
z 4 grudnia 2020 r.” upomnienie zawiera:

1) numer i date wystawienia upomnienia;

2) nazwe wierzyciela, adres jego siedziby lub jednostki organizacyjnej;

3) imie i nazwisko lub nazwe zobowigzanego i adres jego miejsca zamieszkania lub siedziby,
a takze znany wierzycielowi numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci
(PESEL) albo numer identyfikacji podatkowej (NIP), albo numer identyfikacji w Krajowym Rejestrze
Urzedowym Podmiotéw Gospodarki Narodowej (REGON), jezeli zobowigzany taki numer posiada;

4) wskazanie:
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a) tresci obowigzku, a w przypadku obowigzku zaptaty naleznosci pienieznej: okreslenie rodzaju
i wysokosci naleznosci pienieznej, ktérg nalezy zaptacié¢, oraz okresu, ktérego dotyczy ta naleznosé,

b) rodzaju i wysokosci odsetek z tytutu niezaptacenia w terminie naleznosci pienieznej, naliczonych
na dzien wystawienia upomnienia, o ile s3 wymagane, oraz stawki tych odsetek obowigzujgcej na dzien
wystawienia upomnienia, wedtug ktérej nalezy obliczy¢ dalsze odsetki do dnia zaptaty,

c) sposobu zaptaty naleznosci pienieznej, odsetek z tytutu niezaptacenia jej w terminie i kosztow
upomnienia,

d) wysokosci kosztéw upomnienia;

5) wezwanie do wykonania obowigzku, w tym obowigzku =zaptaty naleznosci pienieznej
wraz zodsetkami z tytutu niezaptacenia jej w terminie, naliczconymi na dzien zaptaty,
oile s3 wymagane, oraz kosztami upomnienia, z zagrozeniem skierowania sprawy na droge
postepowania egzekucyjnego po uptywie 7 dni od dnia doreczenia upomnienia;

6) pouczenie, ze w przypadku wszczecia egzekucji administracyjnej beda stosowane srodki
egzekucyjne i powstanie obowigzek zaptfaty kosztéw egzekucyjnych, a w tym w egzekucji naleznosci
pienieznej:

a) optaty manipulacyjnej w wysokosci 100 zt oddzielnie od kazdego tytutu wykonawczego,

b) optaty egzekucyjnej naliczanej od wyegzekwowanych lub zaptaconych srodkéw pienieznych
organowi egzekucyjnemu lub wierzycielowi, o ktérej mowa w art. 64 § 4 lub § 5 ustawy u.p.e.a.,

c) wydatkow egzekucyjnych poniesionych przez organ egzekucyjny w zwigzku z prowadzeniem
postepowania egzekucyjnego,

d) optaty za czynnosci egzekucyjne;

7) pouczenie zobowigzanego, ze:

— w przypadku niewykonania w catosci obowigzku w terminie 7 dni od dnia doreczenia upomnienia
zobowigzany ma obowigzek zawiadomienia wierzyciela, a po doreczeniu zobowigzanemu odpisu
tytutu wykonawczego - réwniez organu egzekucyjnego, o zmianie adresu jego miejsca zamieszkania
lub siedziby;

— w razie niewykonania obowigzku zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej, doreczenie pisma
wierzyciela lub organu egzekucyjnego pod dotychczasowym adresem jest skuteczne;

8) imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe oraz podpis osoby upowaznionej do dziatania w imieniu
wierzyciela. Upomnienie generowane automatycznie moze nie zawieraé podpisu tej osoby.

Z tresci § 2 rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia 30 pazdziernika 2014 r. w sprawie okreslenia
naleznosci pienieznych, ktérych egzekucja moze by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia upomnienia
(t.j. Dz.U. 2 2023 r. poz. 1626), dalej ,,rozporzadzenie z 30 pazdziernika 2014 r.”, wynika, ze egzekucja
administracyjna moze by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia upomnienia w przypadku,
gdy dotyczy miedzy innymi:

1) naleznosci pienieznych, w przypadku ktérych, na podstawie przepisow szczegdlnych, przed
skierowaniem sprawy na droge postepowania egzekucyjnego zobowigzanemu zostato doreczone
wezwanie do zaptaty;

2) naleznosci pienieznych, ktérych obowigzek uiszczenia powstaje z mocy prawa, a wysokosé
tych nalezno$ci zostata okreslona w ostatecznym orzeczeniu;
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3) naleznosci pienieznych wynikajgcych z orzeczen, ktéorym nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci;

3a) naleznosci pienieznych wynikajgcych z orzeczen podlegajacych natychmiastowemu wykonaniu
Z mocy ustawy;

4) naleznosci pienieznych dochodzonych w ponownie wszczetej egzekucji administracyjnej
w przypadku, o ktérym mowa w art. 61 ustawy.

2.2. Realizacja zadan w kontrolowanej jednostce.

2.2.1. Przyczyny nieobjecia upomnieniem badz tytutem wykonawczym wymagalnych zalegtosci.
Zgodnos¢ podejmowanych dziatan z przepisami prawa w przedmiocie odstgpienia od czynnosci
windykacyjnych.

W trakcie kontroli ustalono, ze - wedtug danych z Hurtowni WHTAX - na koniec marca 2025 r.
w Urzedzie byto 671 wymagalnych zalegtosci w wysokosci powyzej 50 zt, w tacznej wysokosci
4.419.159,09 zi, ktére nie zostaty objete upomnieniami i tytutami wykonawczymi w okresie objetym
kontrolg, ktdrych windykacja byta mozliwa po 1 stycznia 2025 .

Kontrolg w przedmiotowym zakresie objeto 20 zalegtosci z najwyzszg kwotg zalegtosci. Szczegétowy
opis skontrolowanych spraw zawiera tabela nr 1.

W tabeli przedstawiono takze wyjasnienia Naczelnika Urzedu Skarbowego w Wrzeéni dotyczace
kwestii istotnych dla oceny prawidtowosci dziatania wierzyciela w badanym obszarze.

W toku kontroli sprawdzono, czy w sprawach, w ktérych wierzyciel nie podjat czynnosci zmierzajgcych
do zastosowania srodkéw egzekucyjnych zaniechanie to byto dopuszczalne, tzn. czy wystgpity
przestanki okre$lone w art. 6 § 1 zd. 2 lub w art. 6 § 1c u.p.e.a. lub zaniechanie w tym zakresie byto
prawnie uzasadnione z innych przyczyn.

TABELA Nr 1 Zalegtosci bez upomnien i tytutéw wykonawczych wg danych WHTAX (w okresie
objetym kontrolg)

Lp. Numer dokumentu Termin Informacja US (miedzy innymi w Ustalenia kontroli
NIP/PESEL w systemie/ ew. ptatnosci zakresie przyczyn braku dziatan)
podatnika data doreczenia (wg
decyzji/ kod WHTAX)

formularza/
okres zalegtosci/
kwota zalegtosci/

data od ktorej

mozliwe byto

prowadzenie

dziatan

windykacyjnych
(1) (2) (3) (4) (5) (6)

1. () (..)/DK/ VAT-7/ 27.01.2025 - Bez uwag
12/2024/ (..)/ Woptata 27.01.2025 .
28.01.2025 ,
Zaksiegowana 7.02.2025r.
2. () (..)/DK/ VAT-7/ 27.01.2025 - Bez uwag
12/2024/ (...)/ UP 2 29.01.2025 r., dor. 12.02.2025 r.
28.01.2025

155.337 zt + %.
Whptata 31.01.2025r.—(...) wraz z

odsetkami.

Zaksiegowana 3.02.2025r.
Wystornowano koszty upomnienia.

3. (...) (...)/DK/ VAT-7/ 27.01.2025 - Bez uwag
4K/2024/ (...)/
28.01.2025
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UP 4.02.2025 r. —dor. 24.02.2025 r.

()
Whptata 31.01.2025r.—(...),

10.02.2025r.—(...), 19.03.2025r. -

-
TW z 19.03.2025 r. — (...)— zamkniety

19.03.2025 r. — E16 wycofane przez
wierzyciela przed wszczeciem.
Wystornowano koszty upomnienia i
tytutu wykonawczego.

4. (...)/DK/ VAT-7/ 27.01.2025 Bez uwag
12/2024/(..)/ UP 29.01.2025 r., dor. 12.02.2025 r.
28.01.2025 €.)
Whptata 18.02.2025 .- (...)
TW z21.02.2025 1. —(...)
5. (...)/DK 27.01.2025 Bez uwag:
VAT-7/ 12/2024/ UP 2 29.01.2025 r., dor. 5.02.2025 r.
(...)/ 28.01.2025 )
Wohptata 4.02.2025r.—(...)
Wystornowano koszty upomnienia.
6. (...)/DK 27.01.2025 Bez uwag
VAT-7/ 12/2024/ UP z31.01.2025 r., dor. 3.02.2025 1.
(...)/ 28.01.2025
=(..)
Whptata 3.02.2025r.—(...)
7. (...)/DK 27.01.2025 Bez uwag
VAT-7/ 4K/2024/ UP 231.01.2025 r., dor. 24.02.2025 1.
(..)/ 28.01.2025 )
Woptata — przeksiegowania:
10.02.2025r. —(...)
11.02.2025r. —(...)
18.02.2025r.—(...)
24.02.2025r.—(...)
28.02.2025r.—(...)
3.03.2025r. - (...)
8. (...)/DK 27.01.2025 Bez uwag
VAT-7/ 4K/2024/ UP 229.01.2025 r., dor. 19.02.2025 1.
(...)/ 28.01.2025 )
Whptata 7.02.2025r. - (...)
12.02.2025r.—(...)
Wystornowano koszty upomnienia.
9. (...)/DK 27.01.2025 Bez uwag
VAT-7/ 12/2024/ UP 2 31.01.2025 r., dor. 24.02.2025 1.
(...)/ 28.01.2025
=(.)
Woptata 4.02.2025r. —(...).
Wystornowano koszty upomnienia.
10. (...)/DK 27.01.2025 Bez uwag
VAT-7/12/2024/ UP 2 29.01.2025 r., dor. 5.02.2025 1.
(...)/ 28.01.2025 )
Wohptata 27.01.2025r. —(...)
11.02.2025r.—(...).
11. (...)/DK 27.01.2025 Bez uwag
VAT-7/ 4K/2024/ UP 229.01.2025 r., dor. 6.02.2025 1.
(...)/ 28.01.2025 )

Whptata 27.01.2025r.—(...)
11.02.2025r.—(...)
14.02.2025r.—(...)
17.02.2025r.—(...)
18.02.2025 . - (...)
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12. (...) (...)/DK 27.01.2025 - Bez uwag
VAT-7/ 12/2024/ UP 2 29.01.2025 r., dor. 5.02.2025 r.
(..)/ 28.01.2025 )
Wohptata 4.02.2025r. —(...)
5.02.2025r.—(...)
10.02.2025r.—(...)
12.02.2025r.—-(...)
13. (...) (...)/DK 27.01.2025 - Bez uwag
VAT-7/12{2024/ UP 231.01.2025 r., dor. 12.02.2025 1.
(..)/ 28.01.2025 )
Wohptata 7.02.2025r. —(...)
Wystornowano koszty upomnienia.
14. (...) (...)/DK 27.01.2025 - Bez uwag
VAT-7/ 12/2024/ Whptata 4.02.2025 1. — (...).
(...)/ 28.01.2025
15. () (-.)/DK 27.01.2025 | Upomnienie wystano | UPz31.01.2025 r. — wycofane,
VAT-7/ 12/2024/ 31.01.2025r., jak wynika z | 24.06.2025 r. - przesytka uznana za
(.-)/ 28.01.2025 ZaTiiéW| na emoni{tkoring.poczt?- utracona
olska. rzesytka zostata
f)’ debrafla 10.%2.20"25 - jednak v | UP22406:2025 1, dor. 11.07.2025
systemie  brak  byto  daty r(.)
doreczenia. 27.03.2025 r. zostato | Wptaty 10.03.2025r.—(...)
dokonane zgtoszenie w CSD, ktére | 9.04.2025r.—(...)
28.03.2025 r. zostato przekazane | 17.07.2025r.—(...),(...)
do wykonawcy PUP (odpowiedZ | Tw z22.07.2025r.—(...)
otrzymano 18.06.2025 r.). Po
zmianie statusu przesytki w
Poltax2B Plus z ,w trakcie
doreczenia” na ,utracona”
upomnienie zostato wycofane aby
umozliwi¢ ponowng, prawidtowa
wysytke i wystawienie TW.
16. (...) (...)/DK 27.01.2025 - Bez uwag
VAT-7/ 12/2024/ UP 2 31.01.2025 r., dor. 14.02.2025 .
(...)/ 28.01.2025 )
Whptata 18.02.2025r. —(...)
17. (...) (...)/DK 27.01.2025 - Bez uwag
VAT-7/ 4K/2024/ UP 2 31.01.2025 r., dor. 10.02.2025 —
(..)/ 28.01.2025 )
Woptata 28.01.2025r. —(...)
3.02.2025r.—¢(...)
Wystornowano koszty upomnienia.
18. () (...)/DK 27.01.2025 - Bez uwag
VAT-7/ 4K/2024/ UP 2 29.01.2025 r., dor. 6.02.2025 1.
(...)/ 28.01.2025 )
Whptata 13.02.2025r.—(...)
17.02.2025r.—(...)
TW z 17.02.2025 r. — zakonczony
19.02.2025 r. — E2 zaptata
19. (...) (...)/DK 27.01.2025 - Bez uwag
VAT-7/ 12/2024/ UP 2 31.01.2025 r., dor. 1.02.2025 .
(...)/ 28.01.2025
=(.)
Wohptata 21.01.2025r. —(...)
10.02.2025r.—-(...)
20. (...) (...)/DK 27.01.2025 - Bez uwag
VAT-7/12/2024/ UP 2 29.01.2025 r., dor. 5.02.2025 1.
(...)/ 28.01.2025 ()

Whptata 31.01.2025r. —(...)
3.02.2025r.—¢(...)
Wystornowano koszty upomnienia
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W wyniku podjetych czynnosci kontrolnych, dotyczacych 20 zalegtosci wymienionych w tabeli:

» nie stwierdzono przypadkow zalegtosci, gdzie nie podjeto dziatan zmierzajgcych do windykacji
zalegtosci,

» w jednym przypadku (poz. 15) stwierdzono znaczne opdzinienie w wystawieniu tytutu
wykonawczego, co byto jednak podyktowane czynnikami niezaleznymi od urzedu (btad techniczny
w systemie Poltax2B Plus oraz utrata przesytki przez operatora pocztowego — odpowiedz
otrzymano 16.06.2025 r.). Uwzgledniono wyjasnienia NUS,

» upomnienia i ewentualne tytuty wykonawcze byty wystawiane bez zbednej zwtoki,

» upomnienia obejmowaty prawidtowe kwoty naleznosci gtéwnej i odsetek.

2.2.2. Terminowos¢ i prawidiowos¢ wystawiania upomnien

W toku kontroli sprawdzono, czy w przypadkach, gdy skierowano do zobowigzanego upomnienie,

o ktorym mowa w art. 15 u.p.e.a.:

e upomnienie zawiera elementy okreslone w art. 15 § 1a i 1b u.p.e.a. oraz § 2 rozporzadzenia
z 4 grudnia 2020 r.;

e upomnienie przestano do zobowigzanego w terminach okreslonych w § 3 rozporzadzenia
MF z 23 lutego 2024 r.,

e upomnienie zostato skutecznie doreczone zobowigzanemu.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu 31 grudnia 2024 r. podpisat ,,Plan dziatalnosci Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu na rok 2025” w ktérym jednym z najwazniejszych celéw
do realizacji jest cel: 1.1. Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych
i niepodatkowych oraz bezpieczny i skuteczny system ochrony granic i przeptywu towaréw. 1.1.7.
Realizacja naleznosci publicznoprawnych (definicja: kwota wptywéw w okresie sprawozdawczym
(wptaty — zwroty) do realizacji dla danego wojewddztwa, bez pomniejszenia o udziaty JST w CIT i PIT).
Jednym z podstawowych zadan stuigcych osiggnieciu tego celu jest monitorowanie zalegtosci
wymagalnych pod katem terminowego podejmowania dziatan windykacyjnych w szczegdlnosci
zwigzanych z wystawianiem upomnien i tytutdw wykonawczych. W zwigzku z powyzszym na biezgco
prowadzony jest monitoring zalegtosci z wykorzystaniem , Wskaznika szybkosci podejmowania dziatan
windykacyjnych”. Wskaznik ten oblicza uptyw czasu pomiedzy data, od ktdrej mozliwe byto podjecie
dziatan windykacyjnych, a datg wystawienia upomnienia albo datg wystawienia pierwszego tytutu
wykonawczego. Dla wskaznika przyjeto wartos¢ referencyjng wynoszgcg 10 dni.

W zwigzku z powyiszym dla celéw kontroli przyjeto, ze uzyte przez prawodawce w § 3 i § 5
rozporzadzenia z 23 lutego 2024 r. oraz organ nadzoru w pismie z 7 wrzesnia 2023 r. okreslenie
»hiezwtocznie” oznacza nie pdzniej niz 10 dni od pierwszego dnia wymagalnosci obowigzku lub ustania
przeszkody do wystawienia upomnienia.

Przyjecie 10-dniowego terminu:

e od daty wymagalnosci obowigzku — wynika z uwzglednienia czasu niezbednego na wykonanie
rutynowych czynnosci zwigzanych z przypisaniem lub rozliczeniem deklaracji/decyzji lub wptat oraz
dokonaniem oceny, czy wystepujg w sprawie przestanki do odstgpienia/odsuniecia w czasie
windykacji;

e od ustania innej przeszkody do wystawienia i wystania upomnienia zobowigzanemu — wynika
z uwzglednienia czasu niezbednego do pozyskania informacji o ustgpieniu przeszkody.
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Zatozono przy tym, ze wszelkie czynnosci niezbedne do wdrozenia dziatan windykacyjnych winny
by¢ wykonywane niezwtocznie. Ewentualna biernos¢ lub zwtoka wierzyciela w podejmowaniu
czynno$ci w zakresie np. pozyskania informacji o stanie postepowania upadtosciowego
lub restrukturyzacyjnego albo prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych, wzywania dtuznika do ztozenia
wyjasnien lub korekt, dokonywania przypisdw i rozliczania wptat, obliczania prawidtowej wysokosci
odsetek, itd., moze doprowadzi¢ do nieefektywnego wygasniecia zobowigzania. W konsekwencji
sprawnos¢ realizowania ww. zadan ma istotny wptyw na ocene w przedmiocie respektowania przez
wierzyciela zapisu art. 6 u.p.e.a. oraz przepiséw wykonawczych ksztattujgcych terminy podejmowania

czynnosci windykacyjnych.

Zgodnie ze sporzadzonym Raportem WB.R.4.19 wystawionych upomnien z datg rejestracji
od 1.01.2025 r. do 31.03.2025 r. wystawiono 1.402 upomnien na faczng kwote 14.720.893,71 zi.

Do kontroli wykorzystano raport e—-ORUS - Wykaz wystawionych upomnien po terminie — pow. 14 dni -
w kontrolowanym okresie.
Wygenerowany raport zawierat 80 pozycji.

W wyniku analizy ustalono, ze liczba dni liczona od daty, od ktérej mozliwe byto prowadzenie dziatan
windykacyjnych do daty wystawienia upomnienia, przedstawia sie nastepujgco:

- 0d 200 dni do 499 dni — 5 pozycji,

— od 100 dni do 199 dni — 3 pozycje,

- 0d 50 dni do 99 — 7 pozycji,

- 0d 22 dni do 49 dni — 33 pozycje,

- od 14 dnido 21 dni - 22 pozycje.

Do kontroli wytypowano 20 zalegtosci objetych w badanym okresie upomnieniami z kwotami pow.
160 zt, dla ktdrych okres od dnia, od ktdrego mozliwe byto podjecie dziatarn windykacyjnych, do dnia
wystawienia upomnienia byt najdtuzszy. Zestawienie oraz szczegétowy opis skontrolowanego
materiatu przedstawiono w tabeli nr 2.

TABELA nr 2 Analiza wytypowanych do kontroli upomnien

Lp. NIP PODATEK/ | Data od ktérej Data Kwota ILE_DNI_ | Wyjasnienia US
okres mozna upomnienia zalegtosci WYST
prowadzic¢ /doreczenia (PLN) 5-4
windykacje
1 2 3 4 5 6 7 8
1 (...) PPE ODS-D 24.04.2024 10.03.2025/ (...) 320 0ODS-D dokument odsetkowy z 23.04.2024 r. — dor.
1/2023 13.03.2025 23.04.2024 .
Przypis 23.04.2024 r.
Zaksiegowano 23.04.2024 r.

Wyijasnienia kontrolowanej jednostki:
Zawiadomienie z 12.04.2024 r. (wptyw 17.04.2024 r.) wierzycieli o obwieszczeniu o ustaleniu dnia uktadowego o zatwierdzenie uktadu na dzierr 1.05.2024
r.6.03.2025 r. Sad Rejonowy Poznan — Stare Miasto postanowit odmoéwic zatwierdzenia uktadu.
Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia.

2

()

PIT-28/
2023

1.05.2024

10.03.2025/
13.03.2025

()

313

PIT-28 wptyw do US —27.02.2024 .
Przypis 27.02.2024 r.
Zaksiegowano 27.02.2024 r.

Wyijasnienia kontrolowanej jednostki:
Zawiadomienie z 12.04.2024 r. (wptyw 17.04.2024 r.) wierzycieli o obwieszczeniu o ustaleniu dnia uktadowego o zatwierdzenie uktadu na dzierr 1.05.2024
r. 6.03.2025 r. Sad Rejonowy Poznan — Stare Miasto postanowit odmdéwic zatwierdzenia uktadu.
Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia.

3

()

VAT-7/

12.06.2024

28.02.2025/

()

261

Korekta wptyw do US 11.06.2024 r.
Przypis 14.06.2024 .
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1/2024 | 10.03.2025 | | Zaksiegowano14.06.2024 r.

Wyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Upomnienie z 28.02.2025 r. obejmowato dwie zalegtosci tj. zobowigzanie z tytutu podatku VAT za: 1/2024 - (...)(pozostata kwota do zaptaty po korekcie z
11.06.2024 r.) oraz za 1/2025 - (...). 26.07.2024 r. (sms) i 13.11.2024 r. (tel.) podjeto dziatania informacyjne - nieskuteczne. Powyzsze dziatanie byto zgodne
z zasada ekonomiki postepowania (ograniczato koszty wysytki korespondencji-PUH) oraz byto zgodne z zapisami Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia
23 lutego 2024 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych (Dz.U. 2024, poz. 316) - § 3 pkt 2.

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia — kwota zalegtosci nie przekracza 10-krotnosci kosztéw upomnienia.

Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z Poradnikiem — Miekka egzekucja - nie powtarzamy dziatan informacyjnych w ramach danej naleznosci (dziatania
jednokrotne). Zatem zastosowanie 2-krotnie dziatar informacyjnych w przypadku przedmiotowej zalegtosci stanowi uchybienie.

4 (...) VAT-7/ 26.09.2024 28.02.2025/ (...) 155 Deklaracja wptyw do US 13.09.2024 r.
8/2024 14.03.2025 Przypis 13.09.2024 r.
Zaksiegowano 13.09.2024 r.

Wyijasnienia kontrolowanej jednostki:

Upomnienie z 28.02.2025 r. obejmowato dwie zalegtosci tj. zobowigzanie z tytutu podatku VAT za: 8/2024 — (..) (pozostata kwota zobowigzania
po rozliczeniu wptaty z 20.09.2024 r.) oraz 1/2025 - (...). Powyzsze dziatanie byto zgodne z zapisami Rozporzadzenia Ministra Finansoéw z dnia 23 lutego
2024 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych(Dz.U. 2024, poz. 316) - § 3 pkt 2.

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia - kwota zalegtosci nie przekracza 10-krotnosci kosztéw upomnienia.

5 (...) VAT-7/ 26.11.2024 28.02.2025/ (...) 94 Deklaracja wptyw do US 22.11.2024 r.
10/2024 24.03.2025 Przypis 22.11.2024 r.

Zaksiegowano 22.11.2024 .

Wyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Prowadzono postepowania restrukturyzacyjne: 1. PoZU-O- 30.01.2024 , PoZU-O skutki obwieszczenia wygasty z mocy prawa (dtuznik nie ztozyt wniosku
o zatwierdzenie uktadu w sadzie w terminie 4 miesiecy od dnia obwieszczenia o ustaleniu dnia uktadowego w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym
(MSiG)), 2. PPU —(...) r. wniosek o otwarcie PPU, (...) r. - postanowienie o otwarciu przyspieszonego postepowania uktadowego (prawomocne (...) r.). Brak
petnych informacji w KRZ o aktualnym stanie spraw (wnioski o dostep do akt w KRZ) oraz utrudniony kontakt z nadzorca w postepowaniu o zatwierdzenie
uktadu z obwieszczeniem dnia uktadowego. Obecnie zainicjowane kolejne postepowanie restrukturyzacyjne.

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Wyjasnienia nie zmieniajg ustalen kontroli.

Skutki otwarcia postepowania o zatwierdzenie uktadu wygasty przed powstaniem zalegtosci czyli kilka miesiecy po powstaniu zalegtosci (po wystawieniu
upomnienia).

Otwarcie PPU nastgpito 23.05.2025 r. (prawomocnosc¢ 24.06.2025 r.)

Brak niezwtocznego wystawienia upomnienia. Upomnienie zostato wystawione po 94 dniach od dnia w ktéorym mozliwe byto podjecie dziatan
windykacyjnych.

6 () PIT-36 30.12.2024 | 18.03.2025/ () 78 Korekta wptyw do US 29.12.2024 .
2023 21.03.2025 Przypis 30.12.2024 r.

Zaksiegowano 30.12.2024 r.

Wyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Zalegto$¢ wynikata z korekty deklaracji PIT-36/2023 z (...). Poprawno$¢ deklaracji zostata potwierdzona przez pracownika rachunkowosci 3.02.2025 r.
Upomnienie wystawiono (...). tj. po przeksiegowaniu nadptaty z deklaracji PIT-36 za 2024 w dniu (...).

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Wyjasnienia nie zmieniajg ustalen kontroli. Brak niezwtocznego wystawienia upomnienia. Upomnienie zostato wystawione po 78 dniach od dnia w ktérym
mozliwe byto podjecie dziatart windykacyjnych.

7 (...) VAT-7/ 3.01.2025 17.03.2025/ (...) 73 Korekta wptyw do US 2.01.2025 r.
12/2023 20.03.2025 Przypis 3.01.2025 r.

Zaksiegowano 3.01.2025 r.

Wyijasnienia kontrolowanej jednostki:

Zalegto$¢ wynikata ze ztozonej 2.01.2025 r. korekty deklaracji VAT-7 za 12/2023, ktéra wymagata zweryfikowania. W zwigzku z powyzszym 7.01.2025 r.
oznaczona zostata przez pracownika rachunkowosci jako "PK". Zmiana rodzaju przypisu na "A" w zwigzku z ustaleniami SKA o zgodnosci ztozonej korekty
z ustaleniami organu zostata odnotowana przez pracownika rachunkowosci wraz z informacja o braku zastosowania podwyzszonych odsetek 13.03.2025
r. - informacja przekazana (...). Upomnienie wystawiono bez zbednej zwtoki (...) tj. 4 dni po otrzymaniu informacji o prawidtowosci rozliczenia i braku
zastosowania podwyzszonych odsetek za zwtoke).

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Wyjasnienia nie zmieniajg ustalen kontroli. Brak niezwtocznego wystawienia upomnienia. Upomnienie zostato wystawione po 73 dniach od dnia w ktérym
mozliwe byto podjecie dziatarh windykacyjnych.

8 (...) VAT-7/ 23.12.2024 5.03.2025/ (...) 72 | deklaracja ztozona 22.11.2024 r. do przypisu 8.143
9/2024 10.03.2025 zt

Woptata 15.12.2024 r. — (...)

UP226.11.2024r. —(..)

Korekta wptyw do US 20.12.2024 r. do przypisu (...)
Przypis 23.12.2024 r.

Zaksiegowano 23.12.2024 r.

UP25.03.2025r. — (...)

Upomnienie zwiekszone o kwote 633 z deklaracji
oraz odsetki

Wyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Upomnienie wystawiono po uptywie 72 dni, z uwagi na nastepujace okolicznosci:

pierwsze upomnienie wystawiono 26.11.2024 r. — w upomnieniu wskazano stawke podwyzszonych odsetek (150%);

20.12.2024 r. podatnik ztozyt korekte deklaracji VAT-7 za ww. okres; z uwagi na powyzsze, Referat SEW 2.01.2025 r. skierowat do SOB prosbe o weryfikacje
zasadnosci / badz braku zasadnosci zastosowania podwyzszonej stawki odsetek do ztozonej korekty. Sprawe komdrka SOB 3.02.2025 r. przekazata do SKA.
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na podstawie przeprowadzonej weryfikacji ustalono, ze nie zachodzi koniecznos¢ zastosowania podwyzszonych odsetek do korekty; w zwigzku ze zmiang
stawki odsetek po ztozonej korekcie, 5.03.2025 r. wystawiono drugie upomnienie ze stawka odsetek 100%;

pierwsze upomnienie nie zostato anulowane/wycofane/uznane za nieskuteczne, poniewaz dot. rowniez podatku VAT za 8/2024 .

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Wyjasnienia nie zmieniajg ustaler kontroli. Brak niezwtocznego wystawienia upomnienia. Upomnienie zostato wystawione po 72 dniach od dnia w ktérym
mozliwe byto podjecie dziatarn windykacyjnych.

9 () VAT-7/ 28.12.2024 | 28.02.2025/ () 62 Deklaracja wptyw do US 20.12.2024 r.
11/2024 24.03.2025 Przypis 20.12.2024 r.

Zaksiegowano 20.12.2024 r.

Prowadzono postepowania restrukturyzacyjne: 1. PoZU-O - 30.01.2024 , PoZU-O skutki obwieszczenia wygasty z mocy prawa (dtuznik nie ztozyt wniosku
o zatwierdzenie uktadu w sadzie w terminie 4 miesiecy od dnia obwieszczenia o ustaleniu dnia uktadowego w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym
(MSiG)), 2. PPU —(...) r. wniosek o otwarcie PPU, (...) r. - postanowienie o otwarciu przyspieszonego postepowania uktadowego (prawomocne (...) r.). Brak
petnych informacji w KRZ o aktualnym stanie spraw (wnioski o dostep do akt w KRZ) oraz utrudniony kontakt z nadzorcg w postepowaniu o zatwierdzenie
ukfadu z obwieszczeniem dnia uktadowego. Obecnie zainicjowane kolejne postepowanie restrukturyzacyjne.

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Wyjasnienia nie zmieniajg ustalen kontroli.

Skutki otwarcia postepowania o zatwierdzenie uktadu wygasty przed powstaniem zalegtosci.

Otwarcie PPU nastapito (...) r. (prawomocnosc (...) r.), po wystawieniu upomnienia.

Brak niezwtocznego wystawienia upomnienia. Upomnienie zostato wystawione po 62 dniach od dnia w ktérym mozliwe byto podjecie dziatan
windykacyjnych.

10 (...) VAT-7/ 28.12.2024 19.02.2025/ (...) 53 Deklaracja wptyw do US 21.12.2024 r.
11/2024 24.02.2025 Przypis 22.12.2024 r.

Zaksiegowano 22.12.2024 r.

Wyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Pierwsze upomnienie wystawiono 10.01.2025 r. (tj. 13 dni od daty od ktdérej mozna byto prowadzi¢ windykacje). Z uwagi na odrzucenie przesytki przez
PUH z uwagi na niedostepnos¢ kanatu, upomnienie to zostato wycofane 19.02.2025 r. i w tym samym dniu wystano ponowne upomnienie (byt to okres,
w ktorym wystepowaty problemy w zakresie E Doreczen).

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Woyjasnienia nie zmieniajg ustalen kontroli.

Brak niezwtocznego wystawienia upomnienia. Pierwsze upomnienie zostato wystawione po 13 dniach od dnia w ktérym mozliwe byto podjecie dziatan
windykacyjnych.

11 () VAT-7/ 28.12.2024 | 18.02.2025/ () 52 Deklaracja wptyw do US 19.12.2024 r.
11/2024 21.02.2025 Przypis 19.12.2024

Zaksiegowano 19.12.2024

Wyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Pierwsze upomnienie wystawiono 10.01.2025 r. (tj. 13 dni od daty od ktdrej mozna byto prowadzi¢ windykacje). Z uwagi na odrzucenie przesytki przez
PUH z uwagi na niedostepnos$¢ kanatu, upomnienie to zostato wycofane 18.02.2025 r. i w tym samym dniu wystano drugie upomnienie (byt to okres,
w ktérym wystepowaty problemy w zakresie E Doreczen).

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Wyjasnienia nie zmieniajg ustalen kontroli.

Brak niezwtocznego wystawienia upomnienia. Pierwsze upomnienie zostato wystawione po 13 dniach od dnia w ktérym mozliwe byto podjecie dziatan
windykacyjnych.

12 (...) VAT-7/ 28.12.2024 5.02.2025/ (...) 39 Deklaracja wptyw do US 9.12.2024 r.
11/2024 27.02.2025 Przypis 9.12.2024 r.

Zaksiegowano 9.12.2024 r.

Wyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Przedmiotowe upomnienie z 5.02.2025 r. obejmowato dwie zalegtosci tj. zobowigzanie z tytutu podatku VAT za: 11/2024 — (...) (pozostata kwota
zobowigzania po rozliczeniu wptaty z 5i20.12.2024 r.) oraz 12/2024 - (...). Powyzsze dziatanie byto zgodne z zasada ekonomiki postepowania (ograniczato
koszty wysytki korespondencji-PUH) oraz byto zgodne z zapisami Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 23 lutego 2024 r. w sprawie postepowania
wierzycieli naleznosci pienieznych(Dz.U. 2024, poz. 316) - § 3 pkt 2.

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia - kwota zalegtosci nie przekracza 10-krotnosci kosztéw upomnienia.

13 () VAT-7/ | 26.11.2024 | 3.01.2025/ ) 38 Deklaracja wptyw do US 19.11.2024 r.
10/2024 17.01.2025 Przypis 20.11.2024 r.

Zaksiegowano 20.11.2024 r.

Wyijasnienia kontrolowanej jednostki:

Upomnienie z 3.01.2025 r. obejmowato dwie zalegtosci tj. zobowigzanie z tytutu podatku VAT za: 10/2024 - (..) (pozostata kwota zobowigzania
po rozliczeniu wptaty) oraz 11/2024 - (...). Powyzsze dziatanie byto zgodne z zapisami Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 23 lutego 2024 r. w sprawie
postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych (Dz.U. 2024, poz. 316) - § 3 pkt 2.

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia - kwota zalegtosci nie przekracza 10-krotnosci kosztéw upomnienia.

14 (...) VAT-7/ 26.11.2024 2.01.2025/ (...) 37 Deklaracja wptyw do US 24.11.2024 r.
10/2024 13.01.2025 Przypis 25.11.2024 r.

Zaksiegowano 25.11.2024 r.

Wyijasnienia kontrolowanej jednostki:

Upomnienie z 2.01.2025 r. obejmowato dwie zalegtosci tj. zobowigzanie z tytutu podatku VAT za: 10/2024 - (...) (pozostata kwota zobowigzania
po rozliczeniu wptaty) oraz 11/2024 - (...). Powyzsze dziatanie byto zgodne z zapisami Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 23 lutego 2024 r. w sprawie
postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych (Dz.U. 2024, poz. 316) - § 3 pkt 2.

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia - kwota zalegtosci nie przekracza 10-krotnosci kosztéw upomnienia.

15 (...) VAT-7/ 26.11.2024 3.01.2025/ (...) 38 Deklaracja wptyw do US 25.11.2024 r.
Przypis 26.11.2024 r.
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10/2024 | 13.01.2025 | | |Zaksiegowano 26.11.2024r.

Wyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Upomnienie z 3.01.2025 r. obejmowato dwie zalegtosci tj. zobowigzanie z tytutu podatku VAT za: 10/2024 - (...) (pozostata kwota zobowigzania
po rozliczeniu wptaty) oraz 11/2024 - (...). Powyzsze dziatanie byto zgodne z zasada ekonomiki postepowania (ograniczato koszty wysytki korespondencji
PUH) oraz byto zgodne z zapisami Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 23 lutego 2024 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznos$ci pienieznych
(Dz.U. 2024, poz. 316) - § 3 pkt 2.

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia - kwota zalegtosci nie przekracza 10-krotnosci kosztéw upomnienia.

16 (...) VAT-7/ 28.12.2024 3.02.2025/ (...) 37 Deklaracja wptyw do US 20.12.2024 r.
11/2024 10.02.2025 Przypis 20.12.2024 r.

Zaksiegowano 20.12.2024 r.

Wyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Upomnienie z 3.02.2025 r. obejmowato dwie zalegtosci tj. zobowigzanie z tytutu podatku VAT za: 11/2024 - (...) (pozostata kwota zobowigzania
po rozliczeniu wptaty) oraz 12/2024 - (...). Powyzsze dziatanie byto zgodne z zasada ekonomiki postepowania (ograniczato koszty wysytki korespondenciji-
PUH) oraz byto zgodne z zapisami Rozporzadzenia Ministra Finansdéw z dnia 23 lutego 2024 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci
pienieznych(Dz.U. 2024, poz. 316) - § 3 pkt 2.

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia - kwota zalegtosci nie przekracza 10-krotnosci kosztéw upomnienia.

17 (...) VAT-7/ 28.12.2024 31.01.2025/ (...) 34 Deklaracja wptyw do US 20.12.2024 r.
11/2024 24.02.2025 Przypis 18.12.2024 r.

Zaksiegowano 18.12.2024 r.

Wyijasnienia kontrolowanej jednostki:

Upomnienie z 31.01.2025 r. obejmowato dwie zalegtosci tj. zobowigzanie z tytutu podatku VAT za: 11/2024 - (..) (pozostata kwota zobowigzania
po rozliczeniu wptaty) oraz 12/2024 — (...). Powyzsze dziatanie byto zgodne z zasadg ekonomiki postepowania (ograniczato koszty wysytki korespondencji-
PUH) oraz byto zgodne z zapisami Rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia 23 lutego 2024 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych
(Dz.U. 2024, poz. 316) - § 3 pkt 2.

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia - kwota zalegtosci nie przekracza 10-krotnosci kosztéw upomnienia.

18 ) VAT-7/ | 2812.2024 | 31.01.2025/ ) 34 Deklaracja wptyw do US 18.12.2024 r.
11/2024 10.02.2025 Przypis 18.12.2024 r.

Zaksiegowano 18.12.2024 .

Wyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Pierwsze upomnienie wystawiono 10.01.2025 r. (tj. 13 dni od daty od ktdérej mozna byto prowadzi¢ windykacje). Z uwagi na odrzucenie przesytki przez
PUH z uwagi na niedostepnos¢ kanatu, upomnienie to zostato wycofane 31.01.2025 r. i w tym samym dniu wystane drugie upomnienie. (byt to okres,
w ktérym wystepowaty problemy w zakresie E Doreczen).

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Wyjasnienia nie zmieniajg ustalen kontroli.

Brak niezwtocznego wystawienia upomnienia. Pierwsze upomnienie zostato wystawione po 13 dniach od dnia w ktérym mozliwe byto podjecie dziatan
windykacyjnych.

19 () VAT-7/ 28.12.2024 | 31.01.2025/ () 34 Deklaracja wptyw do US 23.12.2024 r.
11/2024 19.02.2025 Przypis 23.12.2024 r.

Zaksiegowano 23.12.2024 .

Wyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Pierwsze upomnienie wystawiono 10.01.2025 r. (tj. 13 dni od daty od ktdérej mozna byto prowadzi¢ windykacje). Z uwagi na odrzucenie przesytki przez
PUH z uwagi na niedostepnos¢ kanatu, upomnienie to zostato wycofane 31.01.2025 r. i w tym samym dniu wystane drugie upomnienie (byt to okres,
w ktérym wystepowaty problemy w zakresie E Doreczen).

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Wyjasnienia nie zmieniajg ustalen kontroli.

Brak niezwtocznego wystawienia upomnienia. Pierwsze upomnienie zostato wystawione po 13 dniach od dnia w ktérym mozliwe byto podjecie dziatan
windykacyjnych.

20 (...) VAT-7/ 28.12.2024 31.01.2025/ (...) 34 Deklaracja wptyw do US 18.12.2024 r.
11/2024 11.02.2025 Przypis 18.12.2024 r.

Zaksiegowano 18.12.2024 .

Wyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Pierwsze upomnienie wystawiono 10.01.2025 r. (tj. 13 dni od daty od ktérej mozna byto prowadzi¢ windykacje). Z uwagi na odrzucenie przesytki przez
PUH z uwagi na niedostepnos$¢ kanatu, upomnienie to zostato wycofane 31.01.2025 r. i w tym samym dniu wystane drugie upomnienie (byt to okres,
w ktérym wystepowaty problemy w zakresie E Doreczen).

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Wyjasnienia nie zmieniajg ustalen kontroli.

Brak niezwtocznego wystawienia upomnienia. Pierwsze upomnienie zostato wystawione po 13 dniach od dnia w ktérym mozliwe byto podjecie dziatan
windykacyjnych.

Ustalenia w zakresie prawidlowosci i terminowosci wystawienia upomnien:

» wszystkie skontrolowane upomnienia zawierajg elementy okreslone w art. 15 § 1a i 1b u.p.e.a.
oraz § 2 rozporzadzenia z 4 grudnia 2020r.,

» w 11 sprawach na 20 objetych kontrolg, terminowo wystawiono upomnienia,

» upomnienia doreczono skutecznie zobowigzanemu,
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» w zadnej z badanych spraw nie stwierdzono przedawnienia zobowigzania w nastepstwie zwtoki
w skierowaniu upomnienia do zobowigzanego.

W skontrolowanym zakresie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybienia:

» w 9 sprawach na 20 skontrolowanych stwierdzono naruszenie § 3 pkt 1 lit. a rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 23 lutego 2024 r. oraz niezastosowanie wytycznych Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z 7 wrzesnia 2023 r., poniewaz upomnienie do zobowigzanego
nie zostato przestane niezwtocznie. Powyzsze dotyczy zalegtosci wskazanej w tabeli nr 2 w poz. 5,
6,8,9, 10, 11, 18, 19, 20.

Poz. 5i9. Wniosek o otwarcie przyspieszonego postepowania uktadowego (PPU) ztozony (...) 2024 r.
Otwarcie PPU nastapito (...)2025 r. (prawomocnosc¢ (...).06.2025 r.).

Deklaracja za 10/2024 ztozona 26.11.2024 r., upomnienie wystawiono 28.02.2025 r.

Deklaracja za 11/2024 r. ztozona 27.12.2024 r., upomnienie wystawiono 28.02.2025r.

Przedtozone wyjasnienia nie zostaty uwzglednione, poniewaz nie potwierdzajg istnienia w terminach
w ktérych nalezato wystawi¢ upomnienie, ochrony prawnej wytgczajgcej mozliwos¢ prowadzenia
czynnosci windykacyjnych.

Poz. 6. Korekta zeznania podatkowego wptyneta 29.12.2024 r., jednak formalne potwierdzenie
jej poprawnosci przez pracownika komérki rachunkowosci nastgpito 3.02.2025 r., czyli ponad miesigc
od wptywu dokumentu. Dalsze opdznienie wystgpito pomiedzy zatwierdzeniem korekty
a wystawieniem upomnienia (co nastgpito 18.03.2025 r.). Wyjasnienia jednostki wskazuja,
iz przyczyng byto oczekiwanie na przeksiegowanie nadptaty z innego okresu rozliczeniowego (ktéra
zaksiegowano 26.03.2025r.).

Wyijasnienia nie zmieniajg ustalen kontroli, poniewaz czynnosci windykacyjne powinny zosta¢ podjete
niezwlocznie po wptywie korekty do US. Jezeli podatnikowi przystugiwata nadptata nalezato jg zaliczy¢
na poczet zalegtosci bez zbednej zwtoki. OpdzZnienie pozostaje wiec nieuzasadnione w sSwietle
obowigzujgcych przepisow.

Poz. 7. Zalegto$¢ wynikata ze ztozonej 2.01.2025 r. korekty deklaracji VAT-7 za 12/2023, ktéra
wymagata zweryfikowania. Wyjasnienia dotyczace obowigzku weryfikacji deklaracji nie zostaty
uwzglednione, poniewaz stanowig wytgcznie czynnosci wewnetrzne, ktére nie wptywajg na bieg
terminu.

Poz. 8. Ztozonych wyjasnien nie uwzgledniono, poniewaz czynnosci zwigzane z weryfikacjg zasadnosci
naliczenia odsetek nie stanowig okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie od terminowego
podejmowania dziatan windykacyjnych.

Poz. 10, 11, 18, 19, 20. Pliki JPK_VAT7K za 11/2024 r. ztozone 27.12.2024 r. Z tym dniem uptynat termin
ptatnosci zobowigzan wynikajgcych z deklaracji. Wyjasnienia, ze pierwsze upomnienie zostato
wystawione 10.01.2025 r. czyli w ciggu 13 dni od dnia od ktérego mozliwe byto prowadzi¢ windykacje,
nie zmieniajg ustalen kontroli, poniewaz czynnosci windykacyjne powinny zosta¢ podjete
niezwtocznie.

» W 1sprawie (poz. 3) podjeto 2-krotne dziatania informacyjne w odniesieniu do tej samej zalegtosci,
co jest niezgodne z zasadami wynikajgcymi z Poradnika — Miekka egzekucja.
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2.2.3. Terminowos¢ i prawidtowos$¢ wystawiania tytutéw wykonawczych

Kontrole przeprowadzono w zakresie terminowosci wystawiania tytutéw wykonawczych, co powinno
nastgpic nie pdzniej niz 14 dni od dnia doreczenia upomnienia albo nie pdzniej niz 10 dnia od daty,
od ktorej mozliwe byto podjecie dziatan windykacyjnych (w przypadku, gdy doreczenie upomnienia
zobowigzanemu nie byto wymagane).

Zgodnie ze sporzadzonym Raportem WB.R.4.20A - Raport wystawionych tytutéw z daty rejestracji
0d 1.01.2025 r. do 31.03.2025 r. wystawiono 300 tytutéw wykonawczych w sumie na kwote
3.208.372,00 zt.

Na podstawie raportu e—ORUS - Wykaz wystawienia tytutdw wykonawczych po terminie:

— data poczatku: 1.01.2025

— data konca: 31.03.2025

— limitile dni 14

stwierdzono 122 tytuty wykonawcze.

W wyniku analizy ustalono, ze liczba dni liczona od daty doreczenia upomnienia do daty wystawienia
tytutu wykonawczego (bez wzgledu na to, czy tytut wazny na koniec okresu sprawozdawczego),
przedstawia sie nastepujgco:

od 15 do 34 dni — 110 pozycji

od 35 do 251 dni — 12 pozycji.

Do kontroli wytypowano 14 pozycji z najwiekszg liczbg dni.

W tabeli nr 3 przedstawiono analize dziatan wierzyciela w zakresie windykacji tych zalegtosci.

TABELA nr 3 Analiza wytypowanych do kontroli tytutéw wykonawczych

NIP/Pesel Podatek Data Dat lle dni Ustalenia kontroli
Lp doreczenia ? a.
_— wystawienia TW
upomnienia
1 Deklaracja PIT-28 wptyw do US 30.04.2024 r.
UP z5.06.2024 r.
(...) (...) 5.06.2024 11.02.2025 251 [ TW z 18.06.2024 r.

Korekta PIT-28 wptyw do US 21.01.2025 .
Korekta ODS-D ZTW z 11.02.2025 r.

Woyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Pierwotny tytut wykonawczy wystawiony 18.06.2024 r. - tj 13 dnia od daty odbioru upomnienia. Data ztozenia korekty deklaracji - 21.01.2025 r., data
zweryfikowania korekty przez SER - 30.01.2025, data wystawienia zmienionego tytutu wykonawczego - 11.02.2025 r.

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Woyjasnienia nie zmieniajg ustalen kontroli. Stwierdzono opieszatos¢ w wystawieniu tytutu wykonawczego. Tytut wykonawczy wystawiono po 21
dniach od ztozenia korekty.

2 Deklaracja wptyw do US 30.04.2024 r.
UP z17.05.2024 r.

(...) (...) 1.06.2024 3.02.2025 247 [ TWz11.06.2024 r.

Korekta wptyw do US 21.01.2025 .
ZTW z3.02.2025 .

Wyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Pierwotny tytut wykonawczy wystawiony 11.06.2024 r. - tj 9 dnia od daty odbioru upomnienia. Data ztozenia korekty deklaracji - 21.01.2025 r., data
zweryfikowania korekty przez SER - 30.01.2025 r., data wystawienia zmienionego tytutu wykonawczego - 3.02.2025 r.

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia.

3 Deklaracja wptyw do US 20.08.2024 r.
UP z28.08.2024 r.

(...) (...) 12.09.2024 7.03.2025 176 | TW z223.09.2024 r.

Korekta wptyw do US 24.02.2025 r.
ZTW z7.03.2025 .

Wyjasnienia kontrolowanej jednostki:
Pierwotny tytut wykonawczy wystawiony 23.09.2024 r. tj. 11 dnia od daty odbioru upomnienia. Z uwagi na ztozenie 24.02.2025 r. przez podatnika
korekty deklaracji zwiekszajacej przypis 7.03.2025 r. wystawiono zmieniony tytut wykonawczy.
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Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:
Uwzgledniono ztozone wyjasnienia.

4 Deklaracja wptyw do US 23.10.2024 r.
UP z29.10.2024 r.

TW 2 26.02.2025 r.

Korekta wptyw do US 28.03.2025 r.

(...) (...) 4.11.2024 26.02.2025 114

Wyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Podatnik posiadat zalegtos¢ ponizej 50 zi, nie miat aktywnych innych zalegtosci i otwartych tytutéw wykonawczych oraz termin uptywu przedawnienia
byt odlegty (pow. 6 m-c). W zwigzku z powyzszym powstrzymano sie czasowo od podjecia dalszych czynnosci egzekucyjnych, jednakze z uwagi
na powstanie zalegtosci za kolejny okres rozliczeniowy i brak wptat, wystawiono tytut wykonawczy wraz z wystawieniem tytutu za kolejny okres tj.
26.02.2025 .

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia.

5 Mandat z 5.02.2025r.
(...) (...) 28.02.2025 17.03.2025 17 | Up 2 14.02.2025 1.

Wyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Tytut wykonawczy zostat wystawiony 17.03.2025 r., tj. 17 dnia od odbioru upomnienia.
Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Wyjasnienia nie zmieniajg ustalen kontroli. Tytut wykonawczy zostat wystawiony z opdznieniem.

6 Deklaracja wptyw do US 11.01.2025 .
(...) (...) 12.02.2025 31.03.2025 47 | UP z24.01.2025.
TW z 31.03.2025r.

Woyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Przyczyna wystawienia tytutu wykonawczego po 28 dniach od daty doreczenia upomnienia byty problemy zwigzane z wdrozeniem e- doreczen, w wyniku
ktérych statusy doreczenn w Poltax2B Plus pojawiaty sie ze znacznym opdznieniem. Problemy techniczne w ww. zakresie potwierdzane byly m.in.
komunikatami umieszczanymi w Poltax2B Plus. (Data pozyskania statusu w systemie: 25.03.2025r.)

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia.

7 (...) (...) Deklaracja wptyw do US 24.01.2025 r.
06.02.2025 24.03.2025 46 | UP z29.01.2025.
TW z 24.03.2025r.

Wyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Tytut wykonawczy wystawiono po 46 dniach, z uwagi na nastepujace okolicznosci:

29.01.2025 r. wystawilimy upomnienie;

upomnienie doreczono podatnikowi 6.02.2025 r. (z uwagi na elektroniczng forme wysytki pisma — nie ma mozliwosci zweryfikowania, kiedy data
doreczenia zostata odnotowana w systemie Poltax2b-plus); z uwagi na brak wptaty, po uptywie 7 dni od dnia doreczenia upomnienia, tj. po 13.02.2025
r., zweryfikowano zalegtos$¢ pod katem wystawienia tytutu wykonawczego, wéwczas stwierdzono nieprawidtowosé w doreczeniu upomnienia;
19.02.2025 r. komoérka SEW skierowata do komorki SWW prosbe o ztozenie reklamacji na ustuge pocztowa; 27.02.2025 r. komdrka SWW ztozyta ww.
reklamacje; 21.03.2025 r. komadrka SWW przekazata do komérki SEW decyzje Poczty Polskiej (decyzja z 21.03.2025 r.) w sprawie reklamowanej przesytki.
Reklamacja zostata uznana za nieuzasadniona, poniewaz z przekazanych wyjasniern wynika, ze reklamowana przesytka zostata doreczona pod
wskazanym adresem 6.02.2025 r., osobie uprawnionej do odbioru.

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia.

8 (...) (...) Deklaracja wptyw do US 24.01.2025 r.
06.02.2025 24.03.2025 46 | UP z229.01.2025 .
TW z 24.03.2025 r.

Woyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Tytut wykonawczy wystawiono po 46 dniach, z uwagi na nastepujace okolicznosci:

29.01.2025 r. wystawilismy upomnienie;

upomnienie doreczono podatnikowi 6.02.2025 r. (z uwagi na elektroniczng forme wysytki pisma — nie ma mozliwosci zweryfikowania, kiedy data
doreczenia zostata odnotowana w systemie Poltax2b-plus); z uwagi na brak wptaty, po uptywie 7 dni od dnia doreczenia upomnienia, tj. po 13.02.2025
r., zweryfikowano zalegtos$¢ pod katem wystawienia tytutu wykonawczego, wéwczas stwierdzono nieprawidtowosé w doreczeniu upomnienia;
19.02.2025 r. komoérka SEW skierowata do komorki SWW prosbe o ztozenie reklamacji na ustuge pocztowa; 27.02.2025 r. komdrka SWW ztozyta ww.
reklamacje; 21.03.2025 r. komdrka SWW przekazata do komorki SEW decyzje Poczty Polskiej (decyzja z 21.03.2025 r.) w sprawie reklamowanej przesytki.
Reklamacja zostata uznana za nieuzasadniong, poniewaz z przekazanych wyjasniern wynika, ze reklamowana przesytka zostata doreczona pod
wskazanym adresem 6.02.2025 r., osobie uprawnionej do odbioru.

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia.

9 (...) (...) Deklaracja wptyw do US 24.01.2025 r.
06.02.2025 24.03.2025 46 | UP z29.01.2025r.
TW z 24.03.2025 r.

Wyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Tytut wykonawczy wystawiono po 46 dniach, z uwagi na nastepujace okolicznosci:

29.01.2025 r. wystawiliSmy upomnienie;

upomnienie doreczono podatnikowi 6.02.2025 r. (z uwagi na elektroniczng forme wysytki pisma — nie ma mozliwosci zweryfikowania, kiedy data
doreczenia zostata odnotowana w systemie Poltax2b-plus); z uwagi na brak wptaty, po uptywie 7 dni od dnia doreczenia upomnienia, tj. po 13.02.2025
r., zweryfikowano zalegtos¢ pod katem wystawienia tytutu wykonawczego, wéwczas stwierdzono nieprawidtowosé w doreczeniu upomnienia;
19.02.2025 r. komorka SEW skierowata do komérki SWW prosbe o ztozenie reklamacji na ustuge pocztowa; 27.02.2025 r. komérka SWW ztozyta ww.
reklamacje; 21.03.2025 r. komérka SWW przekazata do komérki SEW decyzje Poczty Polskiej (decyzja z 21.03.2025 r.) w sprawie reklamowanej przesytki.
Reklamacja zostata uznana za nieuzasadniong, poniewaz z przekazanych wyjasnien wynika, ze reklamowana przesytka zostata doreczona pod
wskazanym adresem 6.02.2025 r., osobie uprawnionej do odbioru.
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Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:
Uwzgledniono ztozone wyjasnienia.

10 (...) (...) Deklaracja wptyw do US 24.01.2025 r.
06.02.2025 24.03.2025 46 | UP z229.01.2025 .
TW z 24.03.2025 r.

Woyjasnienia kontrolowanej jednostki:

19.02.2025 r. E-mail do komdrki SWW o ztozenie reklamacji na ustuge pocztowa (powdd reklamacji: dowdd doreczenia nie zostat poprawnie
uzupetniony; 27.02.2025 r. zostata ztozona reklamacja; 21.03.2025 r. decyzja Poczty Polskiej (reklamacja przesytki zostata rozpatrzona, reklamowana
przesytka zostata doreczona pod wskazanym adresem w dniu 6.02.2025 r., osobie uprawnionej do odbioru). 24.03.2025 r. wystawienie tytutu
wykonawczego- nie zwtocznie po ustaniu watpliwosci dot. prawidtowosci doreczenia.

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia.

11 (...) (...) Deklaracja wptyw do US 24.01.2025 r.
06.02.2025 24.03.2025 46 | UP z29.01.2025r.
TW z 24.03.2025 r.

Woyjasnienia kontrolowanej jednostki:

19.02.2025 r. E-mail do komoérki SWW o ztozenie reklamacji na ustuge pocztowa (powdd reklamacji: dowdd doreczenia nie zostat poprawnie
uzupetniony; 27.02.2025 r. zostata ztozona reklamacja; 21.03.2025 r. decyzja Poczty Polskiej (reklamacja przesytki zostata rozpatrzona, reklamowana
przesytka zostata doreczona pod wskazanym adresem w dniu 6.02.2025 r., osobie uprawnionej do odbioru). 24.03.2025 r. wystawienie tytutu
wykonawczego- nie zwtocznie po ustaniu watpliwosci dot. prawidtowosci doreczenia.

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia.

12 (...) (...) Deklaracja wptyw do US 24.01.2025 r.
24.02.2025 31.03.2025 35| Up.z31.01.2025r.
TW z 31.03.2025 r.

Woyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Przyczyng wystawienia tytutu wykonawczego po 35 dniach od daty doreczenia upomnienia byty problemy zwigzane z wdrozeniem e- doreczen, w wyniku
ktérych statusy doreczern w Poltax2B Plus pojawiaty sie ze znacznym opdznieniem. Problemy techniczne w ww. zakresie potwierdzane byly m.in.
komunikatami umieszczanymi w Poltax2B Plus. (Data pozyskania statusu w systemie: 25.03.2025r.)

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia.

13 (...) (...) Deklaracja wptyw do US 20.11.2024 r.
16.12.2024 15.01.2025 30 | UP.z28.11.2024 .
TW z15.01.2025 r.

Wyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Zwrotne potwierdzenie odbioru upomnienia - 19.12.2024 r. zwrot przesytki do tut. organu (nie zostata odebrana przez adresata); 20.12.2024 r. ztozono
reklamacje na ustuge pocztowg (powdd reklamacji: dowdd doreczenia nie zostat poprawnie uzupetniony); 15.01.2025 decyzja Poczty Polskiej -
reklamacja przesytki zostata rozpatrzona, wskazano daty awizowania przesytki : | awizo 2.12.2024 r., |l awizo 10.12.2024 r.; 15.01.2025 r. wystawienie
tytutu wykonawczego.

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia.

14 (...) (...) Deklaracja wptyw do US 23.01.2025 r.
10.02.2025 10.03.2025 28 | UP.z31.01.2025.
TW z 10.03.2025 r.

Woyjasnienia kontrolowanej jednostki:

Tytut wykonawczy wystawiono po 28 dniach od daty doreczenia upomnienia ze wzgledu na problemy zwigzane z wdrozeniem systemu e-doreczen,
ktére powodowaty znaczne opdznienia w pojawianiu sie statuséw doreczen upomnien w systemie Poltax2b Plus. Problemy techniczne w tym zakresie
potwierdzajg m.in. komunikaty zamieszczane w systemie Poltax2b-Plus.

Stanowisko wobec ztozonych wyjasnien:

Uwzgledniono ztozone wyjasnienia.

Ustalenia w zakresie prawidtowosci i terminowosci wystawiania tytutéw wykonawczych:

W wytypowanej probie stwierdzono:

e W badanych sprawach nie stwierdzono przedawnienia zobowigzania w nastepstwie zwtoki
w skierowaniu zalegtosci do windykaciji.

e Objete kontrolg tytuty wykonawcze zawieraty elementy wymienione w art. 27 § 1 u.p.e.a.

e Tytuty wykonawcze zostaty sporzadzone zgodnie ze wzorem okreslonym w rozporzadzeniu Ministra
Finanséw z dnia 19 marca 2024 r. w sprawie wzorow tytutéw wykonawczych stosowanych w egzekucji
administracyjnej (Dz.U. z 2024 r. poz. 431).

e Tytuty wykonawcze zostaty niezwtocznie przekazane po ich wystawieniu do komorki egzekucyjnej
Urzedu Skarbowego.
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W kontrolowanym zakresie stwierdzono nieprawidtowosci:
e W 2 przypadkach na 14 zbadanych (poz. 1 i poz. 5 tabeli) stwierdzono nieznaczng zwitoke
w wystawieniu tytutu wykonawczego (czynnosci US w celu wystawienia tytutu wykonawczego
przekroczyty 14 dni, maksymalna liczba dni wynosita 21 dni).

3. Upowaznienia i petnomocnictwa.

W trakcie kontroli przekazane zostaty upowaznienia oséb zatrudnionych w komorce (...). Sposréd
przekazanych dokumentéw weryfikacji poddano upowaznienia do podejmowania czynnosci w imieniu
Naczelnika Urzedu Skarbowego we Wrzesni przyznane (...) — (...) i pracownikom tego Referatu tj.: (...),
(...), (..0).

Kazdy ze skontrolowanych dokumentéw zawiera miedzy innymi:

- podstawe prawng upowaznienia,

- zakres upowaznienia,

- informacje o waznosci upowaznienia od dnia podpisania na czas nieokreslony,

- informacje o utracie waznosci upowaznienia w przypadku ustania zatrudnienia lub zmiany stosunku
pracy w zakresie realizowanych zadan albo cofniecia upowaznienia,

- wpis, ze dotychczasowe upowaznienie traci moc.

Ponadto z tresci upowaznien wynika, ze kazde z nich sporzadzono w trzech jednobrzmigcych
egzemplarzach (po jednym dla: pracownika, IAS /do akt osobowych/, Wieloosobowe Stanowisko
Wsparcia). Na kazdym dokumencie widnieje piecze¢ i podpis Naczelnika Urzedu oraz podpis
wtasciwego pracownika kwitujgcego odbidr przeznaczonego dla niego egzemplarza.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w sporzadzeniu dokumentéw.

4. Uprawnienia do systemoéw informatycznych urzedu.
W zakresie uprawnienia do systemodw informatycznych do kontroli wykorzystano:
- raport 10 z CSU. Raport obejmuje wszystkich pracownikéw Urzedu Skarbowego.

Na podstawie skontrolowanego materiatu stwierdzono, ze pracownicy (...) posiadajg uprawnienia
niewykraczajgce poza zakres obowigzkdéw.

Sprawdzono, réwniez czy osoby niezatrudnione w Urzedzie posiadajg aktywne uprawnienia oraz
czy pracownicy zatrudnieni w innych komdrkach niz w (...) posiadaja uprawnienia w zakresie spraw
wierzycielskich wykraczajace poza ich zakres obowigzkéw. Nie stwierdzono takiego przypadku.

- raporty z Qasystent’a - Wykaz uprawnien uzytkownika w aplikacjach.
Kontroli poddano uprawnienia wszystkich pracownikéw (...).

Stwierdzono, Zze udzielone uprawnienia sg konieczne do realizacji zadan oraz adekwatne
do przydzielonych zadan.

5. Realizacja kontroli funkcjonalnych w obszarach dziatania Urzedu objetych zakresem niniejszej
kontroli.

W kontrolowanym okresie kontrole funkcjonalne powinny by¢ realizowane zgodnie z Procedurg
kontroli funkcjonalnej wprowadzong przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
Zarzgdzeniem nr 167/2018 z dnia 15 grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia kontroli funkcjonalnej,
nastepnie zmieniong zarzgdzeniem nr 24/2019 z 25 marca 2019 r., nr 59/2019 z 27 maja 2019r,,
nr 63/2020 z 17 lipca 2020 r. i nr 211/2021 z 25 listopada 2021 r.
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W Priorytetach Kierownictwa Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu do uwzglednienia w kontrolach
funkcjonalnych na rok 2025 wskazano temat kontroli funkcjonalnej odpowiadajgcy przedmiotowi
kontroli instytucjonalne;j:

- Terminowos¢ obejmowania zalegtosci wymagalnych upomnieniami i tytutami wykonawczymi.

W rejestrze ryzyk lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu na rok 2025 zdefiniowano nastepujace
ryzyka zwigzane z tematyka kontroli:

. niepodejmowanie czynnosci w celu wyegzekwowania zobowigzan skutkujgce zmniejszeniem
wptywow;

. brak wptywow oraz dodatkowych wptywdw poprzez niepodejmowanie lub nieterminowe
podejmowanie czynnosci zwigzanych z wystawianiem upomnien i tytutéw wykonawczych;

U brak monitorowania zalegtosci i nadpfat pod katem ich wymagalnosci skutkujgcy zmniejszeniem
wptywow;

e brak mozliwosci wystawiania tytutéw wykonawczych w przypadku trudnosci zwigzanych
z doreczeniem upomnienia.

W Rejestrze ryzyk kontrolowanego Urzedu na rok 2025 zdefiniowano ryzyka zwigzane z tematyka
kontroli:

° brak mozliwosci wystawiania tytutéw wykonawczych w przypadku trudnosci zwigzanych
z doreczeniem upomnienia (ryzyko na poziomie niskim);

o niepodejmowanie czynnosci w celu wyegzekwowania zobowigzan skutkujagce zmniejszeniem
wptywow (ryzyko na poziomie niskim);

. zagrozenie przedawnienia zobowigzania podatkowego skutkujgce brakiem sciggniecia zalegtosci
(ryzyko na poziomie niskim);

o brak wptywéw oraz dodatkowych wptywéw poprzez niepodejmowanie lub nieterminowe
podejmowanie czynnosci zwigzanych z wystawianiem upomnien i tytutdw wykonawczych (ryzyko
na poziomie niskim);

e brak monitorowania zalegtosci i nadptat pod katem ich wymagalnosci skutkujgcy zmniejszeniem
wptywdw (ryzyko na poziomie niskim).

Przeprowadzone kontrole dokumentowano w Informacjach o przeprowadzonej kontroli
funkcjonalnej.

Tabela — kontrole funkcjonalne przeprowadzone w Urzedzie Skarbowym we Wrze$ni w kontrolowanym okresie
i zakresie:

Data KF Za okres Zakres kontroli Przeprowadzit | Nieprawidtowosci | Zalecenia/wnioski
pokontrolne
14.03.2025 1-2/2025 Terminowos$¢ obejmowania (...) Nie stwierdzono Nie wydano

zalegtosci wymagalnych
upomnieniami i tytutami
wykonawczymi

Ponadto przeprowadzono kontrole funkcjonalne w zakresie przydzielania uprawnien do systemoéw
informatycznych zgodnie z § 10 ust. 2 Zarzadzenia nr 127/2018 r. Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 28 wrzesnia 2018 r. w sprawie wykorzystania systemu Qasystent
do realizacji procesu zarzgdzania uprawnieniami do systemoéw informatycznych funkcjonujacych
w lzbie Administracji Skarbowej w Poznaniu i podlegtych urzedach (ze zmianami).

Tabela - kontrole funkcjonalne przeprowadzone w Urzedzie Skarbowym we Wrzesni w kontrolowanym okresie dot.
zasadnosci udzielania dostepu do systemoéw informatycznych:
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Data KF Za okres Zakres kontroli Przeprowadzit | Nieprawidtowosci | Zalecenia/wnioski
pokontrolne
30.06.2025 | pétrocze Zasadno$¢ udzielania dostepu do (...) Nie stwierdzono Nie wydano

2025 systemoéw informatycznych oraz
zakresu tego dostepu (rol w
systemach)

7 —25.07.2025 I-VI 2025 Zasadnosc udzielania dostepu do Naczelnik Nie stwierdzono Nie wydano
systemoéw informatycznych oraz Urzedu
zakresu tego dostepu (rél w
systemach)

Wymienione w tabelach kontrole funkcjonalne zostaty przeprowadzone w komodrce (...).
Z przekazanych materiatéw wynika, ze Naczelnik Urzedu oraz Kierownik Referatu (...) weryfikowali
zasadnos¢ udzielania pracownikom dostepu do systemow informatycznych, w wyniku ktérych nie byto
uwag. Kierownik Referatu (...) nie stwierdzit takze nieprawidtowosci podczas kontroli funkcjonalnej
przeprowadzonej w temacie: , Terminowo$¢é obejmowania zalegtosci wymagalnych upomnieniami
i tytutami wykonawczymi”.

Tymczasem podczas analizy prawidtowosci i terminowosci wystawiania tytutéw wykonawczych
obejmujgcych zalegtosci wymagalne w ramach kontroli instytucjonalnej stwierdzono
nieprawidtowosci w przedmiotowym zakresie polegajgce na nieterminowym wystawianiu upomnien
i tytutow wykonawczych. Rozbieznosci pomiedzy wynikami kontroli funkcjonalnej przeprowadzonej
przez Organ i ustaleniami kontroli instytucjonalnej mogg swiadczy¢ o niewystarczajgcej skutecznosci
kontroli funkcjonalnej w identyfikowaniu ryzyk w badanym obszarze, a takze o braku jej oparcia
na rzetelneji kompleksowej analizie ryzyka. W zwigzku z ujawnionymi w toku kontroli instytucjonalnej
nieprawidtowosciami zasadne jest dokonanie przegladu oraz aktualizacji Rejestru Ryzyk w obszarze
objetym kontrola.

6. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane do wiadomosci Izby
Administracji Skarbowej.

W Urzedzie Skarbowym we Wrzesni w kontrolowanym okresie nie przeprowadzono zadnej kontroli
przez zewnetrzne organy kontroli.

7. Informacje dotyczaca trybu sktadania petycji, skarg i wnioskow.

Na tablicy ogtoszen Urzedu Skarbowego we Wrzesni, znajduje sie aktualna informacja dotyczaca trybu
sktadania petycji, skarg i wnioskéw oraz informacja dotyczgca przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskow.

Podsumowanie:

1. Nieprawidtowosci:

1.1. W 9 sprawach na 20 skontrolowanych stwierdzono naruszenie § 3 pkt 1 lit. a rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 23 lutego 2024 r. oraz niezastosowanie wytycznych Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z 7 wrzesnia 2023 r., poniewaz upomnienie do zobowigzanego
nie zostato przestane niezwtocznie.

1.2. W 2 przypadkach na 14 zbadanych stwierdzono niezastosowanie wytycznych Dyrektora lzby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z 7 wrzesnia 2023 r., poniewaz wystawiony tytuf
wykonawczy/zmieniony tytut wykonawczy zostat wystawiony z nieznacznym opdznieniem.

2. Uchybienia:
2.1. W 1 sprawie podjeto 2-krotne dziatania informacyjne w odniesieniu do tej samej zalegtosci, co jest
niezgodne z zasadami wynikajgcymi z Poradnika — Miekka egzekucja.
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[dowdd: akta kontroli poz. 25 w SZD]

Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego we Wrzesni nie wnidst zastrzezern do projektu wystgpienia
pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczgce usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1.1. Wystawia¢ upomnienia terminowo, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i wytycznymi
organu nadzoru,

1.2. Wystawia¢ tytuty wykonawcze terminowo, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i wytycznymi organu nadzoru.

2.1. Podejmowac dziatania informacyjne jednokrotnie w odniesieniu do tej samej zalegtosci — zgodnie
z zasadami wynikajgcymi z Poradnika — Miekka egzekucja.

3. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien
w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania zalecen
pokontrolnych oraz przekaza¢ informacje o rezultatach wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji przez osobe
odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej
(Dz. U.z2026r., poz. 158), od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Termin ztozenia informac;ji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowac Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
0 sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo
o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu

Maciej Mtodzikowski
(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
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elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce
dyrektywe 1999/93/WE).

Korespondencje otrzymuja

1. Adresat - elektronicznie
2. aa

Do wiadomosci — wytacznie drogg elektroniczng

Z-ca DIAS - Arkadiusz Radziejewski

Z-ca DIAS — Beata Korczowska

Z-ca DIAS - Robert Stangret

Z-ca DIAS - Dariusz Strugliniski

Z-ca DIAS - Agata Wcidrka

Woydziat Spraw Wierzycielskich (IEW)

Wydziat Egzekucji Administracyjnej oraz Nadzoru nad Rachunkowoscig Podatkowsa (IEE)

N O U s WDN R

Dziat Wsparcia Zarzadzania oraz Statystyki i Analiz (IWZ)
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