. DYREKTOR
/70 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)J
: W POZNANIU

UNP: 3001-25-198672
Znak sprawy: 3001-IWW1.0921.7.2025

Poznan, 19 listopada 2025 roku
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Naczelnik

Urzedu Skarbowego w Szamotutach
ul. Bolestawa Chrobrego 17a
61-500 Szamotuty

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzadzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowe;j (t.j. Dz. U.z 2020 r., poz. 224 ze zm.), w brzmieniu obowigzujgcym przed 6 wrzesnia 2025 r.

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3029 Urzad Skarbowy w Szamotutach
ul. Bolestawa Chrobrego 173,
61-500 Szamotuty

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pani Beata Bandosz

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 8/2025 z 17 lutego 2025 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Whpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 1/2025.

Kontrolerzy — imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Matgorzata Koztowska, gtéwny ekspert skarbowy

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |21 lutego 2025 r.

Data zakonczenia czynnosci kontrolnych |8 maja 2025 .

Zakres kontroli

Przedmiot kontroli Terminowos¢ obstugi deklaracji.

Od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. Badaniem mogty zostac objete
Okres objety kontrolg |rowniez zdarzenia i dokumenty wczesniejsze lub pdzniejsze, gdy miaty
zwigzek z kontrolg.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

s Infolinia KAS tel.+48 22 330 03 30 | ePUAP /ispoznan/SkrytkaESP | 1/25

L] Krajowa Administracja . .
Y Siarbowa www.wielkopolskie.kas.gov.pl
Izba Administracji Skarbowej w Poznaniu, ul. Dolna Wilda 80 A, 61-501 Poznan



Obstuga podatnika.

Cel kontroli

Ocena dziatalnosci prowadzonej przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach w zakresie
terminowosci obstugi deklaracji.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Ocena pozytywna z nieprawidtowosciami.

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

I Przedmiot kontroli
Przedmiotem kontroli przeprowadzanej w okresie od 21 lutego 2025 r. do 8 maja 2025 r. w Urzedzie
Skarbowym w Szamotutach byto zbadanie terminowosci obstugi deklaracji wraz z oceng ewentualnie
zaistniatego ryzyka niewtasciwego realizowania zadan. Badaniu poddano terminowos$¢ obstugi
deklaracji:

v’ ktére zostaly ztozone w formie papierowej w punkcie podawczym organu, przez
podatnikdéw/ptatnikéw, na formularzach podatkowych okreslonych w stownikach centralnych
dla wymiaru systemu PoltaxPlus,

v’ ktére zgodnie z odrebnymi przepisami mogg by¢ sktadane przez podatnikéw/ptatnikéw za
pomocg srodkédw komunikacji elektronicznej (wptywajacych do modutu SP*ED),

v przetwarzanych w aplikacji SSP:

- deklaracje w sprawie podatku od czynnosci cywilnoprawnych PCC,

- deklaracje o nabyciu wtasnosci rzeczy lub praw majgtkowych SD.

Sprawdzono, czy wszystkie deklaracje zostaty poddane przetworzeniu, czy nie zaszto zdarzenie
odtozenia deklaracji bez podjecia jakichkolwiek czynnosci. Zweryfikowano uprawnienia do systemow
informatycznych pracownikdw majgcych wptyw na obstuge deklaracji. Zbadano upowaznienia
i petnomocnictwa udzielone przez NUS pracownikom realizujgcym zadania w kontrolowanym zakresie.

W kontrolowanym okresie Naczelnikiem Urzedu Skarbowego w Szamotutach byta p. Beata Bandosz,
a zastepowata ja p. Matgorzata Kukla. Strukture organizacyjng Urzedu, organizacje i zadania
poszczegdlnych komérek organizacyjnych oraz warunki wspadtdziatania tych komérek dla efektywnego
funkcjonowania podmiotu okreslat w kontrolowanym okresie:

v" Regulamin Organizacyjny Urzedu Skarbowego w Szamotutach stanowigcy zatacznik do
Zarzadzenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu nr 209/2022 z dnia 16 grudnia
2022r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu
w Szamotutach,

v" Regulamin Organizacyjny Urzedu skarbowego w Szamotutach stanowigcy zatacznik do
Zarzadzenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu nr 95/2023 z dnia 4 sierpnia
2023r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu
w Szamotutach,

v Regulamin Organizacyjny Urzedu Skarbowego w Szamotutach stanowigcego zatgcznik do
Zarzadzenia nr 56/2024 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 29 maja
2024r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu
w Szamotutach.

W Urzedzie Skarbowym w Szamotutach Naczelnik Urzedu Skarbowego sprawuje bezposredni nadzér
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nad nastepujacymi komdrkami organizacyjnymi:
v' Pionem Wsparcia (SNUW) — Referat Wsparcia (SWW);
v' Pionem Poboru i Egzekucji (SZNE), poprzez nadzér nad:
- Referatem Spraw Wierzycielskich (SEW),
- Dziatem Egzekucji Administracyjnej (SEE),
- Referatem Rachunkowosci (SER).
Zastepca Naczelnika sprawuje bezposredni nadzér nad nastepujgcymi komdrkami organizacyjnymi:
v' Pionem Obstugi Podatnika (SZNO) — Dziat Obstugi Bezpos$redniej (SOB);
v Pionem Kontroli i Orzecznictwa (SZNK), poprzez nadzér nad:
- Dziatem Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA[1]),
- Referatem Podatkédw Dochodowych, Podatku od Towardw i Ustug oraz Kontroli Podatkowe;j
(SPV),
- Wieloosobowym Stanowiskiem Podatkow Majgtkowych i Sektorowych (SPM),
- Wieloosobowym Stanowiskiem Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej (SKI).
Zgodnie z wyjasnieniem Naczelnika zadaniami z kontrolowanego obszaru zajmowaty sie komaérki:
e Dziat Obstugi Bezposredniej — w zakresie obstugi podatkéw m.in. CIT-8, PIT-28, PIT-36, PIT-36L,
PIT-37, VAT-7;
e Dziat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych — w zakresie obstugi PIT-39;
e Referat Podatkéw Dochodowych, Podatku od Towaréw i Ustug oraz Kontroli Podatkowej—w zakresie
obstugi PIT-6 i PIT-16A;
¢ Wieloosobowe Stanowisko Podatkédw Majgtkowych i Sektorowych — w zakresie obstugi SD-3 i SD-Z2.
Przyblizony czas w kontrolowanym okresie, w jakim deklaracje zostajg zatwierdzone od momentu
wptywu do Urzedu wynosi:
- w zakresie podatku dochodowego $rednio 6-7 dni kalendarzowych;
- w zakresie podatku od towardw i ustug srednio 4 dni kalendarzowe.
Nadzér we wszystkich wymienionych czynnos$ciach w komdrce SOB sprawuje na biezgco kierownik
komorki poprzez raporty, rozmowy z pracownikami oraz sprawowanie kontroli funkcjonalnych.
W zakresie monitorowania terminowosci wprowadzanych danych kierownik komérki lub pracownicy
przetwarzajgcy dokumenty z podziatem na podatki kontrolujg na biezgco poprawnos¢ przetworzonych
dokumentéw w oparciu o dostepne raporty w PoltaxPlus i e-Orus (raporty o stanie przetwarzanych
dokumentéw) w celu zatwierdzenia niezatwierdzonych grupowo lub automatycznie dokumentoéw,
wyselekcjonowania deklaracji btednych. Pracownicy réwniez sporzadzajg na biezgco raporty w SP*ED
w celu sprawdzenia stanu przetworzonych dokumentéw oraz co miesigc w SSP.
W celu sprawdzenia prawidtowosci i terminowosci sktadanych dokumentéw przez podatnikow/
ptatnikdw cyklicznie wykonywane sg nastepujace skrypty/raporty:
¢ preferencyjny sposob rozliczenia a prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — obowigzek PPE, PPL, KP;
e raport obcokrajowcéw, ktérzy wykazali jedno dziecko, aich dochdd przekracza kwoty limitu 56 000 zt
(dla indywidualnego sposobu rozliczenia) i 112 000 zt (dla rozliczajgcych sie wspdlnie lub jako osoba
samotnie wychowujgca dziecko);
e raport dot. odliczen z tytutu ulgi termomodernizacyjnej (przekroczenie limitu 53 000 zt na podstawie
badanych odliczer w latach 2019-2023);
e raport (...) — zestawienie zwrotédw — oczekujgce z odpisdw - Poltax2BPlus;
e raport (...) — status przetworzenia deklaracji rocznych ptatnika - Poltax2BPlus;
e raport (...) — status przetworzenia zeznan podatkowych - Poltax2BPlus;
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e raport — zestawienie deklaracji/zeznan rocznych w odniesieniu do wptaconych zaliczek (raport
wykorzystywany przy weryfikacji zeznan podatkowych z przypisem do zaptaty i przypisem 0,00 zt);

W zakresie kontrolowanego obszaru w Urzedzie funkcjonuje Wewnetrzna Procedura Postepowania
nr3/2022 z dnia 5 maja 2022 roku w sprawie obstugi i obiegu dokumentéow podlegajgcych
ksiegowaniu. Powyzszy dokument wskazuje m.in. osoby odpowiedzialne za realizacje zadan w tym
zakresie oraz wymagane zasady postepowania i terminy realizacji w odniesieniu do dokumentéw
ztozonych w wersji papierowej, elektronicznej i niezgodnie z wiasciwoscig miejscows.

Zgodnie z § 4 powyzszej procedury:

1. Naczelnik US i Zastepca Naczelnika US sprawujg ogdlny nadzér nad realizacjg zadan okreslonych
w procedurze.

2. Kierownicy komorek organizacyjnych

- sprawujg szczegdlny nadzér nad obiegiem i obstugg dokumentdéw w ramach komérki organizacyjnej,
- monitorujag na biezgco stan przetwarzania dokumentéw oraz informujg bezposredniego
przetozonego o nieprawidtowosciach i zagrozeniach,

- wykonujg i analizujg odpowiednie raporty umozliwiajgce kontrolowanie wykonanej pracy przez
podlegtych pracownikéw oraz przestrzegania odpowiednich termindw.

3. Pracownicy Urzedu

- odpowiadajg za sprawne, biezgce i zgodne z procedurami wprowadzanie oraz przetwarzanie danych
w systemach informatycznych,

- przetwarzajg dokumenty w poszczegdlnych systemach informatycznych wytgcznie na podstawie
przydzielonych im uprawnied do pracy w tych podsystemach, postugujac sie tylko wiasnym,
niepowtarzalnym loginem,

- poszczegodlni pracownicy uczestniczgcy w okreslonym niniejszg procedurg procesie odpowiadajg za
wtasciwg i terminowgq obstuge dokumentéw podlegajacych ksiegowaniu.

W §& 5 pkt 1 ww. procedura reguluje, ze w sytuacji deklaracji ztozonych niezgodnie z wtasciwoscig
miejscowg nalezy je przekazaé¢ do wtasciwego organu bezzwitocznie w przypadku dokumentow
ztozonych elektronicznie (wraz z wysytkg komunikatu w tej sprawie) oraz nie pdzniej niz w terminie
14 dni w przypadku dokumentdéw ztozonych w wersji papierowej (po poinformowaniu podatnika).
W zakresie obstugi informacji i deklaracji sktadanych do Urzedu Skarbowego w wersji papierowej
Naczelnik Urzedu Skarbowego w § 5 pkt 2 c) okreslit podstawowe terminy, tj. wymdg wprowadzenia
danych podstawowych tzw. gtéwek nie pdziniej niz w terminie 3 dni roboczych (w celu
zaewidencjonowania wptywu deklaracji); w sytuacjach wymagajacych podjecia czynnosci z udziatem
podatnika lub zwigzanych z odnotowaniem lub zarejestrowaniem - réwniez 3 dni robocze od dnia
otrzymania deklaracji przez komadrke wtasciwg do realizacji (§ 5 pkt 2 d). Natomiast naniesienie danych
szczegdtowych do systemu informatycznego winno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
6 dni roboczych od dnia wptywu dokumentu do urzedu skarbowego, w przypadku deklaracji ktorej
wprowadzenie nie jest uzaleznione od czynnosci z udziatem podatnika, albo 3 dni roboczych od dnia
zakonczenia ww. czynnosci (§ 5 pkt 2 e).

Terminy realizacji zadan zwigzanych z obstugg informacji i deklaracji sktadanych do Urzedu
Skarbowego w formie elektronicznej zostaty okreslone w § 5 pkt 3. | tak, pod lit. a) ww. punktu
wskazano, ze dokumenty elektroniczne winny by¢ obstuzone w SPED niezwiocznie, nie pdzniej niz
w terminie 3 dni roboczych (poza dokumentami wymagajgcymi podjecia czynnosci wyjasniajacych na
etapie obstugi dokumentu w SPED. Natomiast pod lit. i) unormowano, ze dokumenty, ktére przed
wprowadzeniem do systemu, wymagajg podjecia czynnosci z udziatem podatnika lub zwigzanych
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z odnotowaniem, badz zarejestrowaniem w systemie nalezy przekaza¢ osobie odpowiedzialnej
niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych, celem podjecia stosownych dziatan
umozliwiajgcych wprowadzenie do sytemu. Same czynnosci winny by¢ podjete nie pdzniej niz w ciggu
3 dni roboczych od wptywu deklaracji do komoérki.

Oprocz powyzszego procedura naktada obowigzek biezgcej weryfikacji wystanych komunikatow
w systemie nie rzadziej niz raz w tygodniu (podczas odsytania deklaracji do wtasciwego US) oraz
codzienng weryfikacje dokumentéw nieobstuzonych i niezatwierdzonych przez automatyczng obstuge
i w zaleznosci od wystepujgcego btedu zatwierdzenie dokumentu poprzez akceptacje ostrzezenia lub
przypisanie btednego dokumentu do paczki i dalszg jego obstuge. Sprawowanie nadzoru w obszarze
obstugi deklaracji odbywac sie powinno przy wykorzystaniu raportéw dostepnych w tych systemach
oraz innych narzedzi — zaleca sie generowanie w aplikacji e-Orus, nie rzadziej niz 1 raz w miesigcu,
Raportu (...).

W celu zweryfikowania terminowosci obstugi deklaracji (od jej wptywu do pierwszego ksiegowania)
oraz dokonania oceny podejmowanych czynnosci pod katem stwierdzenia ewentualnie zaistniatego
ryzyka niewtasciwego realizowania zadan, sporzagdzono wydruk raportu z systemu WHTAX. Zgodnie
z wydrukiem z WHTAX z dnia 24 lutego 2025 r. w Urzedzie Skarbowym w Szamotutach w 2024 r.
obstuzonych zostato 16 381 deklaracji/zeznan rocznych (...).

Na podstawie pozyskanego wydruku pozyskano nastepujgce dane statystyczne:

A) llo$¢ wszystkich deklaracji obstuzonych w systemie Poltax w 2024 r. wyniosta 16 381 szt.

B) W US w Szamotutach w 2024 r. przeprowadzono przez system Poltax:

1 zeznanie za 2013 r.,

1 zeznanie roczne za 2017 r.,

30 deklaracji za 2018 r.,

73 deklaracje za 2019,

67 deklaracji za 2020 .,

107 deklaracji za 2021 r.,

346 deklaracji za 2022 r.,

15 061 deklaracji za 2023 r.,

695 deklaracji za 2024 r.

C) Sredni czas obstugi deklaracji 156 034:16 381=9,525 dnia Sredni czas obstugi deklaracji bez 7 sztuk
powtdrnie przypisanych* wyniést 140782:16374 = 8,597 dnia

Mediana — 7 dni (8191 dokument wydruku).

D) Sredni czas obstugi poszczegdinych deklaracji/zeznan wynidst:

Deklaracja/zeznanie taczny czas trwania | llo$¢ sztuk Sredni czas obstugi
obstugi deklaracji

VAT-7 6897 1004 6,87

VAT-8 15 7 2,14

CIT-8 4292 262 16,38

PIT-28 2721 291 9,35

PIT-36i PIT-36L 6129/4096* 382/381* 16,04/10,75*

PIT-37 129229/116010** 13629/13623** 9,48/8,52**

PIT-38 1878 306 6,14

5/25



PIT-39 480 60 8
ULG-1 3684 387 9,52
DSF-1 335 38 8,82
HPN-ZP 90 6 15
OEG-1 6 1 6

*bez powtdrnie przypisanego zeznania (opis sytuacji ponizej w czesci Il.A),
**bez 6 powtdrnie przypisanych zeznan (opis sytuacji ponizej w czesci Il.A)

E) Zestawienie ilosci deklaracji przepracowanych w systemach, w odniesieniu do czasu ich obstugi (od
wptywu do zaksiegowania), wynidst w przyblizeniu:

llos¢ szt. Dni obstugi
1 3813

3 2000-2371
3 1000-1999
11 500-999
99 200-499

3 100-199
21 30-99

87 20-29

442 10-19

304 9

639 8

9041 7

3633 6

748 5

167 4

167 3

218 2

547 1

247 0

. Ustalenia - Terminowos¢ obstugi deklaracji

A. Deklaracje/zeznania oraz w formie dokumentu

elektronicznego (obstuga dokumentéw podlegajacych ksiegowaniu, poza deklaracjami

sktadane w formie papierowej

obstugiwanymi w systemie SSP)
W zwigzku z przeprowadzong analizg wydruku (...) poproszono o ustosunkowanie sie do terminéw
obstugi 27 ponizej wskazanych spraw, z uwagi na najdtuzszy uptyw czasu miedzy wptywem deklaracji,
a datg ich zaksiegowania - przekraczajgcy 1 rok.

Nr deklaracji i
jej rodzaj

Podatnik

NIP/Pesel

Data ztozenia
(wptywu)

Data
zatwierdzenia

Uptyw
czasu
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(1go
ksiegowania)

Sprawanr 1

Nr(...) NIP 2.04.2014 11.09.2024 3813
PIT-37/2013 Pesel

Sprawa nr 2

Nr(...) NIP 16.03.2018 11.09.2024 2371
PIT-37/2017 Pesel

Sprawa nr 3

Nr(...) NIP 30.04.2019 16.12.2024 2057
PIT-37/2018 Pesel

Sprawa nr 4

Nr(...) NIP 30.04.2019 22.11.2024 2033
PIT-36/2018 Pesel

Sprawa nr 5

Nr(...) NIP 30.04.2019 11.09.2024 1961
PIT-37/2018 Pesel

Sprawa nr 6

Nr(...) NIP 30.04.2020 16.12.2024 1691
PIT-37/2019 Pesel

Sprawa nr 7

Nr(...) NIP 30.04.2021 16.12.2024 1326
PIT-37/2020 Pesel

Sprawanr 8

Nr(...) NIP 23.06.2021 9.02.2024 961
VAT-7/2021 Pesel

Sprawanr 9

Nr(...) NIP 29.04.2022 5.12.2024 951
PIT-36L/2021 Pesel

Sprawa nr 10

Nr(...) NIP 2.05.2022 27.08.2024 848
PIT-37/2021 Pesel

Sprawa nr 11

Nr(...) NIP 20.03.2023 15.11.2024 606
PIT-37/2022 Pesel

Sprawa nr 12

Nr(...) NIP 24.03.2023 15.11.2024 602
PIT-37/2022 Pesel

Sprawa nr 13

Nr(...) NIP 29.03.2023 15.11.2024 597
PIT-37/2022 Pesel

Sprawa nr 14

Nr(...) NIP 12.04.2023 15.11.2024 583
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PIT-37/2022 Pesel | (...)

Sprawa nr 15

Nr(...) (...) NIP 12.04.2023 15.11.2024 583
PIT-37/2022 Pesel | (...)

Sprawa nr 16

Nr(...) (...) NIP 26.04.2023 22.11.2024 576
PIT-37/2022 Pesel | (...)

Sprawa nr 17

Nr(...) (...) NIP 19.04.2023 15.11.2024 576
PIT-37/2022 Pesel | (...)

Sprawa nr 18

Nr(...) (...) NIP 22.04.2023 15.11.2024 573
PIT-37/2022 Pesel | (...)

Sprawa nr 19

Nr(...) (...) NIP (...) 2.05.2023 5.09.2024 492
PIT-37/2022 Pesel | (...)

Sprawa nr 20

Nr(...) (...) NIP (...) 29.03.2023 8.04.2024 376
CIT-8/2023 Pesel

Sprawa nr 21

Nr(...) (...) NIP (...) 29.03.2023 8.04.2024 376
CIT-8/2023 Pesel

Sprawa nr 22

Nr(...) (...) NIP (...) 29.03.2023 8.04.2024 376
CIT-8/2023 Pesel

Sprawa nr 23

Nr(...) (...) NIP (...) 29.03.2023 5.04.2024 373
CIT-8/2023 Pesel

Sprawa nr 24

Nr(...) (...) NIP (...) 29.03.2023 5.04.2024 373
CIT-8/2023 Pesel

Sprawa nr 25

Nr(...) (...) NIP (...) 29.03.2023 5.04.2024 373
CIT-8/2023 Pesel

Sprawa nr 26

Nr(...) (...) NIP (...) 29.03.2023 5.04.2024 373
CIT-8/2023 Pesel

Sprawa nr 27

Nr(...) (...) NIP (...) 29.03.2023 5.04.2024 373
CIT-8/2023 Pesel

W sprawach nr 1, 2, 5 (odpowiednio PIT-37 za 2013 r., PIT-37 za 2017 r. i PIT-37 za 2018 r.) Naczelnik
Urzedu Skarbowego w Szamotutach wyjasnit, ze dokumenty powstaty w wyniku kopiowania, bowiem:

8/25



»(...) w 2019 roku dokonano przez komodrke ewidencyjng potaczenia podmiotu (...) odnotowanego
w rejestrze CRP KEP z nr NIP (...) (wystgpienie nr 1) z podmiotem (...) postugujgcym sie identyfikatorem
PESEL (..) (wystgpienie nr 2), jednakie wodwczas nie przeniesiono wszystkich dokumentéw
w PoltaxPlus pod jeden podmiot z identyfikatorami. W zwigzku z powyzszym komodrka ewidencyjna
zwrdcita sie 11 wrzesnia 2024 r. do komorki (...) o przeniesienie dokumentéow z podmiotu bez
identyfikatoréw na podmiot z NIP i PESEL (...)”. Stwierdzono, ze dziatania tego samego rodzaju podjeto
rowniez w sprawach nr 3, 6 i 7, bowiem badane dokumenty powstaty w wyniku kopiowania
(odpowiednio PIT-37 za 2018 r., PIT-37 za 2019 r. i PIT-37 za 2020 r.).

»Podatnik (...) zostat odnotowany w rejestrze CRP KEP z identyfikatorem NIP (...) (wystgpienie nr 1)
oraz identyfikatorem PESEL (...) (wystgpienie nr 2). W zwigzku z powyzszym komodrka ewidencyjna
w celu dokonania przeniesienia nr PESEL do NIP, wystgpita 16 grudnia 2024 r. do komérki SOB
o uporzadkowanie dokumentow wymiarowych tj. przeniesienie dokumentéw wymiarowych
odnotowanych na koncie podatnika z nr PESEL na konto podatnika odnotowanego z nr NIP i dokonanie
anulowania pierwotnego dokumentu na usuwanym koncie z nr PESEL {(...)".

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach stwierdzié
nalezy, ze we wszystkich opisanych powyzej przypadkach doszto do nieuzasadnionej zwtoki
w porzgdkowaniu dokumentéw sktadanych w organie przez dwa podmioty. Skoro juz w 2019 r.
dokonano w komorce rejestracyjnej Urzedu Skarbowego w Szamotutach potgczenia podmiotow
odnotowanych w rejestrze CRP KEP pod nr NIP —z podmiotem postugujgcym sie konkretnym numerem
Pesel, nalezato wéwczas konsekwentnie réwniez dokonac przeniesienia wszystkich dokumentéw
ztozonych przez podmioty bez identyfikatoréw na tozsame podmioty z NIP i Pesel. Pismo
przypominajgce obowigzujgce w tym zakresie zasady zostato przekazane przez Ministerstwo Finansow
w czerwcu 2023 r., a w kontrolowanym organie dostrzezono potrzebe wyjasnienia powyzszej kwestii
dopiero odpowiednio we wrzesniu i grudniu 2024 r. Czynnosci zintegrowania danych przeprowadzone
zostaty w oparciu o wytyczne Ministerstwa Finanséw Departamentu Poboru Podatkéw z 27 czerwca
2023 r. nr (..), w ktérych zwracano uwage na liste czynnosci niezbednych do wykonania podczas
porzagdkowania danych rejestracyjnych podmiotu w aplikacjach SeRCe i PoltaxPlus (operacja
zintegrowania danych), ktére nie budzg watpliwosci, niemniej nie pozostajg bez wptywu na terminy
ujawnione w raporcie.

Nieterminowa obstuga zintegrowania danych stanowi uchybienie z uwagi na znaczng rozpietosc¢
czasowg w podejmowanych czynnosciach uporzagdkowania danych (od 2019 r., gdy pierwsze dziatania
podejmowata komdrka zajmujgca sie rejestracjg danych, do 2024 r., gdy zakorczono zadanie
przenoszenia dokumentéw).

Bez wzgledu na powstate w wyniku integracji danych nowe dokumenty sugerujace obstuge po uptywie
odpowiednio 3813 dni w stosunku do PIT 37/2013, 2371 dni — PIT-37/2017, 1961 dni — PIT-37/2018;
2057 dni - PIT-37/2018, 1691 dni — PIT-37/2019 i 1326 dni — PIT-37/2020, stwierdzi¢ nalezy, ze
terminowo dokonano pierwotnej obstugi dokumentdéw, ktéra odbyta sie w wymaganych przepisami
prawa terminach, co potwierdzita analiza danych w systemach informatycznych, a co sktania do
pozytywnej oceny terminowosci obstugi pierwotnych zeznan.

W sprawie nr 10 podatnik 29 maja 2024 r. ztozyt korekte PIT-37 za 2021 r. dokonujgc odliczenia ulgi na
dziecko. Wobec podatnika prowadzono czynnosci sprawdzajgce w zakresie ztozenia wniosku
o stwierdzenie nadptaty wraz z dokumentami potwierdzajagcymi prawo do skorzystania z ulgi
prorodzinnej (wezwania z 3 czerwca 2024 r. i 5 sierpnia 2024 r.). W zwigzku z brakiem odpowiedzi ze
strony podatnika na wezwania organu podatkowego, 27 sierpnia 2024 r. zawiadomiono podatnika
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o nieskutecznej korekcie zeznania podatkowego PIT-37 za 2021 r. oraz przywrécono pierwotng wersje
zeznania PIT-37 za 2021 r. ztozonego 2 maja 2022 r. w Drugim Urzedzie Skarbowym w (...). Podatnik 1
pazdziernika 2024 r. ztozyt ponownie korekte zeznania PIT-37 za 2021r., wraz z wnioskiem
o stwierdzenie nadptaty. Z uwagi na nieprzedfozenie dokumentéw potwierdzajgcych prawo do
skorzystania z ulgi prorodzinnej podatnik zostat wezwany 9 pazdziernika 2024 r. Z uwagi na brak reakgcji
podatnika na wezwanie organu sprawe przekazano do komorki (...). Postepowanie podatkowe
zakoniczono wydaniem 10 stycznia 2025 r. decyzji o odmowie stwierdzenia nadptaty w podatku
dochodowym od osdb fizycznych.

Terminowos¢ podejmowanych czynnosci podczas obstugi ztozonych korekt zeznania PIT-37 za 2021 r.
nie budzi watpliwosci. W sprawach o numerach 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 doszto do omytki podczas
wprowadzania zeznan CIT-8 za 2023 r. Zeznania, ktére wptynety 29 marca 2024 r. w formie papierowe;j
zostaty przekazane celem wprowadzenia do systemu. Wyznaczony pracownik wprowadzajacy
dokument papierowy do PoltaxPlus popetnit oczywistg omytke pisarskg wpisujgc date ztozenia 29
marca 2023 r., zamiast 29 marca 2024 r. (wskazujac w systemie nieprawidtowy rok). Dokumenty
poprawiono w systemie PoltaxPlus w dniu 4 marca 2025r. tj. w toku kontroli. Stwierdzono
nieprawidtowosci polegajgce na wprowadzeniu do systemu btednej daty ztozenia deklaracji w 8
przypadkach podlegajgcych weryfikacji podczas kontroli. Zgodnie z § 5 pkt 3 lit. b) Wewnetrznej
procedury postepowania nr 3/2022 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach z dnia 5 maja
2022 r. w sprawie obstugi i obiegu dokumentéw podlegajacych ksiegowaniu, pomimo wynikajgcego
z jego tresci zalecenia codziennej weryfikacji dokumentdw nieobstuzonych i niezatwierdzonych przez
automatyczng obstuge i w zaleznosci od wystepujgcego btedu zatwierdzenie dokumentu poprzez
akceptacje ostrzezenia lub przypisania btednego dokumentu do paczki i dalszg obstuge. Zatwierdzono
dokumenty z nieaktualnym w momencie zatwierdzania okresem ich ztozenia, ignorujgc systemowe
ostrzezenia. Z uwagi na zapisy § 4 pkt 2 cyt. powyzej wewnetrznej procedury oraz w zwigzku z trescia
zapisow wynikajgcych z § 4 i 5 Wewnetrznej procedury postepowania nr 10/2023 Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Szamotutach z 29 grudnia 2023 r. w sprawie obiegu dokumentéw wptywajacych do
Urzedu za osoby odpowiedzialne uznaje sie osobe wprowadzajgcg deklaracje, kierownika komorki (...),
Zastepce Naczelnika p. Matgorzate Kukle oraz Naczelnika Urzedu Beate Bandosz (za brak nadzoru w tej

kwestii).
Sprawy o nr 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 i 18 dotyczg obstugi zeznan rocznych PIT-37 za 2022 r.
matoletnich, ztozonych elektronicznie i niepodpisanych przez osobe uprawniong. Zgodnie

z wyjasnieniem Naczelnika 14 listopada 2024 r. w urzedzie nastgpita weryfikacja dokumentow
pozostatych na SP*ED, w trybie nadzoru nad obstugg deklaracji, przez kierownika (...) wykonujgcego
raport — ,zestawienie dokumentéw elektronicznych”. 15 listopada 2024 r. zeznania zostaty
przetworzone w SP*ED i wprowadzone do PoltaxPlus, a nastepnie anulowane jako dokumenty
prawnie nieskuteczne DPN. W zeznaniach nie wystgpit podatek nalezny. Wyjasniajgc powyzsze tj. brak
podjecia jakichkolwiek dziatan w okresie od kwietnia 2023 r. do 14 listopada 2024 r. Naczelnik Urzedu
Skarbowego w Szamotutach wskazat, ze wobec zeznan podatkowych sktadanych przez matoletnich,
w Urzedzie wykonywane sg nastepujgce czynnosci:

e odnotowanie obowigzku podatkowego (komérka (...)),

e przetworzenie dokumentu w SP*ED i PoltaxPlus, a nastepnie anulowanie dokumentu jako
dokumentu prawnie nieskutecznego (DPN),

e prowadzenie czynnosci wyjasniajgcych zmierzajgcych do ustalenia opiekundw prawnych, a nastepnie
do ztozenia korekty zeznania rocznego matoletniego, podpisanej przez osoby uprawnione/opiekundw.
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Kazdego roku takich zeznan jest okoto 100. Podjeta przez kierownika dziatu 14 listopada 2024 r.
weryfikacja dokumentdw pozostatych na SP*ED wykazata, ze powyzsze dokumenty nie zostaty
obstuzone w powyzej wskazany sposéb. W Urzedzie nie ustalono przyczyn pozostawienia
(nieobstuzenia) zeznan rocznych oséb matoletnich. Okolicznoscig tagodzacg jest informacja, ze
w zeznaniach tych nie wystgpit podatek nalezny, tym samym nie bylo potrzeby ewentualnego
prowadzenia czynnosci egzekucyjnych.

Stwierdzono nieprawidtowos$¢ polegajgca na niestosowaniu sie do zapisow wynikajgcych § 5 pkt 3
Wewnetrznej procedury postepowania nr 3/3022 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach z 5
maja 2022 r. w sprawie obstugi i obiegu dokumentéw podlegajgcych ksiegowaniu w kontekscie
termindw ich rzeczywistego podejmowania przez komarke (...), co stoi w sprzecznosci z wyjasnieniami
organu, ktéry wskazywat, ze postepuje zgodnie z przyjetg procedura. Organ podatkowy wyjasniat, ze
w zakresie monitorowania terminowosci wprowadzanych danych i obstugi deklaracji kierownik lub
wyznaczeni pracownicy na biezgco kontrolujg prawidtowos¢ przetwarzanych deklaracji poprzez
raporty o stanie przetworzonych dokumentéw dostepnych w systemach e-Orus, PoltaxPlus, SP*ED
i SSP. Raporty te, co do zasady, nie sg zachowywane z uwagi na czestotliwos¢ ich wykonywania oraz
obszerny zakres danych.

Odnalezienie nieprzetworzonych danych za 2023 r. dopiero w listopadzie 2024 r. tj. po uptywie okoto
1, 5 roku od ich ztozenia wskazuje, ze weryfikacja nie odbywata sie na biezgco.

W zwigzku z informacjg o braku mozliwosci stwierdzenia winnego tych nieprawidtowosci, z uwagi na
zapisy § 4 pkt 2 cyt. powyzej wewnetrznej procedury oraz w zwigzku z trescig zapiséw wynikajacych
z§ 4 i 5 Wewnetrznej procedury postepowania nr 10/2023 Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Szamotutach z 29 grudnia 2023 w sprawie obiegu dokumentéw wptywajgcych do Urzedu za osoby
odpowiedzialne uznaje sie kierownika komarki p.(...), Zastepce Naczelnika p. Matgorzate Kukle oraz
Naczelnika Urzedu Beate Bandosz (za brak nadzoru w tej kwestii).

W sprawie nr 4, podatnik ztozyt 29 kwietnia 2019 r. elektronicznie zeznanie PIT-37 za 2018 r. wykazujac
przychody z naleznosci ze stosunku pracy. Z zeznania wynikata nadptata w wysokosci (...) zt, ktéra
zostata przeksiegowana 1 lipca 2019 r. na poczet zalegtosci w podatku PIT-ptatnik. 30 kwietnia 2019 r.
podatnik ztozyt elektronicznie zeznanie PIT-36 za 2018 r. wykazujac przychody z pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej. Z zeznania wynikata nadptata w wysokosci (...) zt. Z uwagi na fakt, ze w obu
zeznaniach podatkowych podatnik oznaczyt cel ztozenia formularza jako ztozenie zeznania, nie
wprowadzono do PoltaxPlus zeznania PIT-36. Wobec podatnika prowadzono czynno$ci sprawdzajgce
zmierzajgce do ztozenia korekty zeznania uwzgledniajgcej wszystkie dochody osiggniete przez
podatnika w 2018 r. (wezwania z 6 maja 2019 r., 13 sierpnia 2019 r., 22 listopada 2019 r.). W zwigzku
z brakiem odpowiedzi na wezwania postanowieniem z 6 grudnia 2019 r. natozono na podatnika kare
porzadkowa w wysokosci (...) zt. Zeznanie pozostawiono na SP*ED. W wyniku przeprowadzonej 15
listopada 2024 r. weryfikacji dokumentéw pozostatych na SP*ED przez kierownika (...) (raport -
zestawienie dokumentow elektronicznych) podjeto decyzje o przeniesieniu zeznania do PoltaxPlus
jako drugiej wers;ji (tzn. anulowano zeznanie PIT-37 za 2018 r., dokonano weryfikacji sumy wptaconych
zaliczek). Po zatwierdzeniu dokumentu 22 listopada 2024 r. oznaczono zeznanie jako btedne. Sktadajgc
wyjasnienia, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Szamotutach potwierdzit, ze w okresie od 6 grudnia
2019r. do 22 listopada 2024 r. nie byly podejmowane dziatania w kierunku przeprowadzenia
w systemach zeznania PIT-36 za 2018 r. Przeszkodg, zdaniem organu, uniemozliwiajgcg przetworzenie
dokumentu w wymagany przepisami prawa sposéb, byto ztozone w formie papierowej zeznanie PIT-
37 za 2018r. z datg wczesniejszg niz zeznanie PIT-36 za 2018r., ktére zostato przetworzone
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i zatwierdzone w PoltaxPlus.

Powyzsze stanowi nieprawidtowos¢ polegajgca na pozostawieniu nieobstuzonych zeznan w systemie
SP*ED i niewyjasnieniu watpliwosci w latach 2020-2024.

Osoby odpowiedzialne za zaniedbanie, wskazane przez Naczelnika Urzedu: p. (...), p. (...), p. (...), p- (...)
i p. (...) oraz kierownik komérki (...) p. (...), Zastepca Naczelnika p. Matgorzata Kukla oraz Naczelnik
Urzedu Beata Bandosz (odpowiedzialne za brak nadzoru w tej kwestii).

W sprawie nr 8, zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika, w zwigzku z przejeciem zadan przez nowego
pracownika w lutym 2024 r. w zakresie obstugi deklaracji VAT, podjeto czynnosci weryfikacyjne
w systemie SP*ED. Przeprowadzona weryfikacja wykazata, ze nie zostata obstuzona deklaracja VAT-7
za 5/2021 ztozona przez przedsiebiorstwo w spadku. Deklaracja zostata ztozona elektronicznie 21
czerwca 2021 r. przez zarzgdce sukcesyjnego. W deklaracji wykazana zostata kwota zobowigzania (...)
zt. Zarzadca sukcesyjny przedsiebiorstwa w spadku dokonat wptaty zobowigzania w terminie, tj. 25
czerwca 2021 r. Owczesnie wyznaczony do wykonania tego zadania pracownik (...) nie obstuzyt
deklaracji w systemie SP*ED. W toku kontroli powotano sie na brak mozliwosci ustalenia, czy
pracownik wyjasniat sprawe, z uwagi na jego przejscie na emeryture. Jednoczes$nie inne deklaracje,
pdzniej sktadane przez zarzadce sukcesyjnego w 2021r. zostalty prawidlowo i w terminie
przetworzone. Wyjasniajgc przyczyny braku reakcji na fakt, iz deklaracja VAT-7 za tak odlegty okres nie
zostata przeprowadzona w systemie Poltax Naczelnik Urzedu wskazat, ze deklaracji VAT-7 podatnika
(przedsiebiorstwo w spadku) nie obstuzono w systemie SP*ED z przyczyn, ktérych obecnie nie mozna
ustali¢. Analiza tego dokumentu w systemie SP*ED pokazuje, ze system wskazywat na ostrzezenie-GU
(,,Uprawnienie wystgpienia podmiotu gtéwnego wobec US”), jednakze akceptacja tego ostrzezenia jest
usuwana podczas kolejnej proby weryfikacji dokumentu. Pracownik wielokrotnie weryfikowat
dokument, na co przedtozono dowody w postaci zrzutéw z ekranu. Naczelnik Urzedu zaktada, ze
przyczyna nieobstuzenia przedmiotowe]j deklaracji mogta istnie¢ po stronie technicznej systemu SP*ED
(brak zmian w zakresie obowigzku VAT, brak innych uwag co do danych zawartych w deklaracji —
a deklaracja na pewno byta weryfikowana). Za potwierdzeniem takiego zatozenia moze swiadczy¢ fakt,
ze pozostate deklaracje sktadane przez zarzadce sukcesyjnego w 2021 r. byty obstuzone prawidtowo
i w terminie. Natomiast w zakresie dokonanej przez zarzgdce sukcesyjnego wptaty wyjasniono, ze
zostata automatycznie zaksiegowana przez SYSTEM 22 lipca 2021 r. na zobowigzanie VAT za 6/2021 r.
Kontrola wykazata, ze w organie nie funkcjonujg wytyczne, ktére nakazywatyby pracownikowi
odnotowanie uwag i komentarzy na SP*ED w zakresie przyczyn nieobstuzenia deklaracji.

W § 5 pkt. 3 lit. e) Wewnetrznej procedury postepowania nr 3/3022 Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Szamotutach z 5 maja 2022 r. w sprawie obstugi i obiegu dokumentéw podlegajgcych ksiegowaniu,
Naczelnik zalecit, aby umieszcza¢ w uwagach dokumentu (w SP*ED), ktérego obstuga uzalezniona jest
od podjecia czynnosci przez komdrke odpowiedzialng za rejestracje podatnikéw i ptatnikow lub
komodrke czynnosci sprawdzajgcych i analitycznych, informacje w tym zakresie. W tresci komunikatu
nalezy wskazaé¢ symbol komérki, ktéra winna podjgé czynnosci weryfikacyjne. Powyzsze powinno
pozwoli¢ wtasciwej komérce - po wpisaniu w polu formularz ,,%"”oraz w polu uwagi ,,symbolu komaorki”
np. ,%SKA%” — wyselekcjonowaé dokumenty nieobstuzone w SPED, wymagajgce podjecia przez nig
czynnosci. Przepis ten wskazuje na koniecznos¢ ujecia informacji o komoérce, ktérej przekazano do
wyjasnienia deklaracje, niemniej nie wymaga odnotowania powodéw oddania dokumentu do
wyjasnienia. Pomimo stworzenia dokumentu wewnetrznego regulujgcego obstuge deklaracji
sktadanych do Urzedu Skarbowego w formie dokumentu elektronicznego nalezy zwréci¢ uwage na
ujecie w nim zbyt lakonicznie opisanych zasad, ktére w efekcie skutkujg brakiem wigzgcych wytycznych
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i ziszczeniem sie ryzyka nieobstuzenia deklaracji bez podania powodu przekazania deklaracji do
wyjasnienia.

Stwierdzono nieprawidtowos¢ w obstudze badanej deklaracji - osobg odpowiedzialng za weryfikacje
deklaracji VAT na SP*ED, byt pracownik p. (...), od lutego 2024 r. osobg odpowiedzialng jest pracownik
p. (...). Za brak nadzoru w tej kwestii pozostaja odpowiedzialne kierownik komarki (...) p. (...), Zastepca
Naczelnika p. Matgorzata Kukla i Naczelnik Urzedu Beata Bandosz (w zwigzku z brakiem nadzoru
i stworzeniem nieprecyzyjnych przepiséw prawa wewnetrznego).

W sprawie nr 9, podczas przeprowadzonej w ramach nadzoru, przez kierownika komorki (...) w dniu
15 listopada 2024 r., weryfikacji deklaracji nieobstuzonych w SP*ED, stwierdzono nieobstuzenie
zeznania podatkowego PIT-36L za 2021 r. z wykazang stratg w wysokosci (...) zt, ztozonego przez
podatnika 29 kwietnia 2022 r. Zeznanie nie zostato wprowadzone do systemu PoltaxPlus z uwagi na
brak wprowadzonego obowigzku PPL na rok 2021. Rédwniez w tym przypadku brak mozliwosci
ustalenia, czy pracownik wyznaczony do obstugi SP*ED, w tym okresie wyjasniat watpliwosci
W sprawie, z uwagi na jego przejscie na emeryture (réwniez w tym przypadku nie odnotowano zadnych
uwag i komentarzy w systemie SP*ED). Przeprowadzona 3 grudnia 2024 r. przez kierownika komorki
weryfikacja danych pozwolita na wyciggniecie wnioskow, iz podatnik jako komandytariusz spotki
dokonat prawidtowo rozliczenia w zeznaniu PIT-36L za 2021 r. dochoddéw z tytutu dziatalnosci
prowadzonej w formie spotki (spotka sktadajgc zeznanie CIT-8 za 2021 r. wskazata okres obrachunkowy
od 1 maja 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.). Spdtka skorzystata z mozliwosci rozliczenia wspélnikédw na
zasadach obowigzujgcych do 30 kwietnia 2021 r.

W zwigzku z powyzszym, po okoto 2,5 roku od ztozenia zeznania przez podatnika, otwarto obowigzek
PPL i wprowadzono zeznanie PIT-36L do PoltaxPlus, wyjasniajgc powody odfozenia obstugi deklaracji
w sporzgdzonej adnotacji stuzbowej.

Whbrew wyjasnieniom organu, jakoby w zakresie monitorowania terminowosci wprowadzanych
danych i obstugi deklaracji, kierownik lub wyznaczeni przez niego pracownicy na biezgco kontrolowali
prawidtowo$é przetwarzanych deklaracji poprzez raporty o stanie przetworzonych dokumentow
dostepnych w systemach e-Orus, PoltaxPlus, SP*ED i SSP stwierdzono, ze w organie na biezgco nie
weryfikowano realizacji obowigzku badania terminowosci oraz obstugi wszystkich dokumentéw,
dlatego tez powyisze zaniedbanie uznano za nieprawidtowos¢. Podkreslenia wymaga, ze skoro
przeprowadzona w 2024 r. weryfikacja pozwolita w efekcie otworzy¢ brakujgcy obowigzek podatkowy
w PPL i przeprowadzi¢ zeznanie w systemie Poltax, to nie mozna uwzgledni¢ wyjasnien Naczelnika
Urzedu Skarbowego w kwestii biezgcej kontroli prawidtowosci przetwarzania zeznan. Stwierdzic¢
bowiem nalezy, ze gdyby weryfikacja byta prowadzona w rzeczywistosci na biezgco, to zeznanie nie
czekatoby okoto 2,5 roku na przetworzenie. Osobg odpowiedzialng za weryfikacje dokumentow byt
pracownik p. (...), a pdzniej kolejni wyznaczeni przez kierownika komérki pracownicy p. (...), p. (...) i p.
(...). Za brak nadzoru w tej kwestii pozostajg odpowiedzialne kierownik komérki (...) p. (...), Zastepca
Naczelnika p. Matgorzata Kukla oraz Naczelnik Urzedu p. Beata Bandosz.

W sprawie nr 19, podatnik 5 maja 2023 r. ztozyt korekte PIT-37 za 2022 r. dokonujgc odliczenia ulgi na
dziecko z uwzglednieniem dodatkowego zwrotu wynikajgcego ze sktadek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne. Korekta zeznania zostata sporzadzona nieprawidtowo (nie uwzgledniono wszystkich
dochoddéw osiggnietych w 2022r.). Wobec podatnika prowadzono czynnosci sprawdzajgce
zmierzajgce do ztozenia prawidtowej korekty zeznania oraz w przypadku wystgpienia nadptaty do
ztozenia wniosku o stwierdzenie nadptaty (wezwania z 5 czerwca 2023 r., 28 sierpnia 2023 r., 6
listopada 2023 r., 28 listopada 2023 r., 20 grudnia 2023 r.). Podatnik 23 listopada 2023 r. ztozyt kolejng
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korekte zeznania PIT-37 za 2022 r., réwniez nieprawidtowg (podjeto prébe kontaktu z podatnikiem za
posrednictwem e-maila 5 stycznia 2024 r. — nieskuteczne, kolejne wezwanie z 7 sierpnia 2024 r.).
W zwigzku z brakiem odpowiedzi ze strony podatnika na wezwania organu podatkowego, 5 wrzesénia
2024 r. zawiadomiono podatnika o nieskutecznej korekcie zeznania podatkowego PIT-37 za 2022 r.
oraz przywrdcono pierwotng wersje zeznania PIT-37 za 2022 r. ztozonego 2 maja 2023 r. w uprzednim
Urzedzie Skarbowym w (...).

Podatnika nie ukarano karg porzagdkowg za brak reakcji na wezwania Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Szamotutach, powotujac sie na wyjasnienia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z 13
wrzeénia 2023 r. UNP: (...), znak sprawy: (...) w zakresie okolicznosci naktadania kar porzadkowych.
W toku kontroli stwierdzono, ze w opisywanej sytuacji odstgpiono od natozenia kary porzgdkowej,
w wigzku z btednie powotywang w wezwaniach podstawg prawng, nie uprawniajgcg do wykorzystania
instytucji kary porzadkowej. W sprawie stwierdzono nieprawidtowos¢ - nieuzasadniony przestoj
w czynnosSciach zmierzajgcych do wyjasnienia nieprawidtowosci wynikajgcych z korekt zeznania.
Osobg wyznaczong do weryfikacji i wyjasnienia byta p. (...). Ponadto za brak nadzoru w tej kwestii
pozostajg odpowiedzialne kierownik komorki (...) p. (...), Zastepca Naczelnika p. Matgorzata Kukla oraz
Naczelnik Urzedu Beata Bandosz.

Podsumowujgc - analiza poddanych w prébie kontrolnej spraw wykazata nieprawidtowosci:

1) Niedostateczny nadzér kierownika komérki (...) nad weryfikacjg przez podlegajacych mu
pracownikéw prawidtowosci deklaracji/zeznarn pozostawionych do obstugi w systemie SP*ED.
W kilkunastu badanych przypadkach zabrakto weryfikacji systemu SP*ED pod kgtem pozostawienia
w nim nieprzeprowadzonych zeznan/deklaracji, co jest niezgodne z zapisami wynikajgcymi z § 5 pkt 2
i 3 Wewnetrznej procedury postepowania nr 3/3022 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach
z5 maja 2022r. w sprawie obstugi i obiegu dokumentéw podlegajgcych ksiegowaniu w kontekscie
terminéw ich rzeczywistego podejmowania przez komorke (...). Skutkowato to pozostawieniem 12 z 27
spraw bez nadzoru — weryfikacje przeprowadzono dopiero w listopadzie 2024 r. i wtedy podjeto
dziatania niezbedne do przeprowadzenia zeznan w systemie Poltax.

2) Brak nadzoru kierownika(...) nad czynnoscig przekazania kolejnym, nowym pracownikom
niezrealizowanych zadan przez osoby odchodzgce na emeryture oraz w momencie zmiany przez
pracownika komarki lub urzedu.

3) Nieterminowa obstuge deklaracji w 12 badanych przypadkach (na 27) — w tym w 8 przypadkach
(matoletni) nie podjeto zadnych czynnosci.

4) Nieterminowg analize sytuacji, stanu prawnego, co doprowadzito do przeprowadzenia zeznania
w systemie po okoto 2,5 roku od wptywu.

5) Brak zapisow w Wewnetrznej procedurze postepowania nr 3/3022 Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Szamotutach z 5 maja 2022 r. w sprawie obstugi i obiegu dokumentéw podlegajacych ksiegowaniu
lub w wigzgcym dokumencie w innej formie — wytycznych - naktadajacych obowigzek odnotowywania
przez pracownikdw w systemach przyczyn nieobstuzenia deklaracji. Sposrdéd weryfikowanych 27
spraw, co do zasady, pozytywnie oceniono 15 deklaracji, w ktérych nie dostrzezono zaniedban
w terminach ich obstugi (pozornie dtugotrwale realizowane deklaracje, co do ktérych nastepowato
integrowanie danych (6 szt.), deklaracje przypisane z btedng datg ztozenia (8 szt.) i 1 z zeznan (sprawa
nr 10, w ktérej zostata wydana decyzja w sprawie odmowy stwierdzenia nadptaty w podatku
dochodowym od oséb fizycznych). W pozostatych 12 sprawach dopatrzono sie nieprawidtowosci
(w tym w zakresie 8 deklaracji dot. matoletnich).
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Pomimo tego, iz stanowig one zaledwie promil deklaracji przetwarzanych przez organ w 2024 r. oraz
pomimo niestwierdzenia zaistnienia masowej ilosci deklaracji, ktore zostatyby odtozone bez podjecia
jakiejkolwiek czynnosci (zaledwie 8) uznaje sie za zasadne ocenic¢ prace organu w kontrolowanym
obszarze terminowosci obstugi deklaracji na ocene pozytywnag z nieprawidtowos$ciami. Jest to skutkiem
niestosowania sie pracownikéw Organu do wytycznych zawartych w Wewnetrznej procedurze
postepowania nr 3/3022 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach z 5 maja 2022r. w sprawie
obstugi i obiegu dokumentéw podlegajgcych ksiegowaniu oraz brakiem prowadzenia skutecznego
nadzoru w zakresie nieprzetworzonych deklaracji.

B. Deklaracje/zeznania sktadane w formie dokumentu elektronicznego niezgodnie
z wtasciwoscia miejscowg (obstuga dokumentéw podlegajacych ksiegowaniu,

deklaracjami obstugiwanymi w systemie SSP)

poza

Weryfikacja czasu przekazania przez pracownikéw komorki (...) deklaracji ztozonych przez podatnikéw
niezgodnie z wtasciwoscig miejscowg - na podstawie raportéw dokumentujgcych terminy przekazania
deklaracji do wtasciwego organu wraz ze wskazaniem daty wptywu deklaracji/zeznania do systemu

SP*ED - wykazata:
w podatku VAT:

Pozycja w rejestrze Data ztozenia w SD*ED Data odrzucenia llos¢ dni
dokumentu roboczych

166 15.07.2024 7.08.2024 17

167 15.07.2024 7.08.2024 17

169 17.07.2024 6.08.2024 14

51 22.02.2024 7.03.2024 10

239 14.10.2024 24.10.2024 8
99-103 25.04.2024 8.05.2024 7

120 23.05.2024 3.06.2024 6
164-165 11.07.2024 22.07.2024 7

168 16.06.2024 25.07.2024 7

w podatku PIT-36:

Pozycja w rejestrze

Data ztozenia w SD*ED

Data odrzucenia

llos¢ dni roboczych

dokumentu
1 06.11.2023 do US| 2.10.2024 1
Nowy Tomysl
01.10.2024
8 21.02.2024 22.03.2024 22
27 27.03.2024 8.04.2024 7

w podatku PIT-36L:

Pozycja w rejestrze

Data ztozenia w SD*ED

Data odrzucenia

llos¢ dni roboczych

dokumentu
1 31.01.2024 16.02.2024 12
7 27.03.2024 8.04.2024 7

w podatku PIT-37:

Pozycja w rejestrze Data ztozenia w SD*ED | Data odrzucenia llos¢ dni roboczych
dokumentu

28 20.02.2024 7.03.2024 12

46 28.02.2024 22.03.2024 17
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w podatku CIT:

Pozycja w rejestrze Data ztozenia w SD*ED | Data odrzucenia llos¢ dni roboczych
dokumentu

1 12.01.2024 16.02.2024 27

2 31.01.2024 16.02.2024 37

3 31.01.2024 13.02.2024 10

4 31.01.2024 19.02.2024 13

w podatku PPE:

Pozycja w rejestrze Data ztozenia w SD*ED | Data odrzucenia llos¢ dni roboczych
dokumentu

4 9.02.2024 23.02.2024 10

Weryfikacja przekazanych danych potwierdzita, ze w 20 przypadkach na 26 badanych spraw pierwsza
weryfikacja ztozonej deklaracji odbywata sie tego samego lub nastepnego dnia po jej ztozeniu przez
podatnika. W 6 przypadkach stwierdzono nieprawidtowos$¢ polegajgca na przeprowadzeniu
pierwotnej weryfikacji:

-w 1 przypadku - po 4 dniach od ztozenia

- w 2 przypadkach - po 5 dniach od ztozenia

- w 3 przypadkach - po 7 dniach od ztozenia.

W toku kontroli stwierdzono zaistnienie w 7 przypadkach sytuacji kilkukrotnego przekazywania zeznan
pomiedzy organami, przy czym to pracownik kontrolowanego organu 4 krotnie dokonat btednego
ustalenia wiasciwosci miejscowej (w sprawach dot. CIT-8). Powyzisze wskazuje na koniecznosc
przeprowadzenia szkolenia pracownika odpowiedzialnego za powstanie wadliwej obstugi deklaracji.
Wyijasniajgc powody, dla ktérych ww. deklaracje nie zostaty przekazane bezzwtocznie, o czym mowa
w Wewnetrznej procedurze postepowania nr 10/2023 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach
z 29 grudnia 2023 r. w sprawie obiegu dokumentéw wptywajacych do Urzedu oraz w Wewnetrznej
procedurze postepowania nr 3/2022 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach z dnia 5 maja
2022 roku w sprawie obstugi i obiegu dokumentéw podlegajgcych ksiegowaniu opisujgcych zakres
i terminy obstugi informacji i deklaracji sktadanych do Urzedu Skarbowego w formie dokumentu
elektronicznego, Naczelnik wyjasnit: ,(...) ze postepuje zgodnie z przyjetymi procedurami. Przekazanie
dokumentéw, ztozonych drogg elektroniczng, zgodnie z wtasciwoscia miejscowg odbywa sie po
stwierdzeniu faktu, ze dokument nalezy przesta¢ do innego urzedu skarbowego. Czynnos¢ ta konczy
sie wysytkg komunikatu. W zwigzku z powyzszym czas obstugi dokumentu jest dtuzszy w sytuacji, gdy
wymaga podjecia czynnosci z udziatem podatnika lub czynnosci zwigzanych z wyjasnieniem danych
ewidencyjnych i ich dalszg obstugg w systemie poprzez aktualizacje danych podatnika w CRP KEP lub
PoltaxPlus. Czas obstugi dokumentu sporadycznie moze wydtuzy¢ sie w okresie, gdy obstugujemy
w krétkim czasie dokumenty od pfatnika (m.in. PIT-11) oraz zeznania podatkowe z uwagi na ich
wzmozong ilos¢. Ponadto wptyw na czas obstugi majg nieobecnosci pracownikéw, przy jednoczesnej
koniecznosci zapewnienia ciggtosci i wysokiej jakosci obstugi podatnikéow. Kierownik (...) weryfikuje
wysytke komunikatow kilka razy w tygodniu poprzez sprawdzenie zaktadki ,,obstuga komunikatéw”
w systemie SP*ED. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wykonuje zrzut ekranu i przesyta
informacje do wtasciwego pracownika elektronicznie (e-mailem) lub telefonicznie, aby pracownik
prawidtowo zakonczyt obstuge dokumentu. Ponadto pracownicy, ktérzy zostali wyznaczeni do obstugi
SP*ED, zostali zobligowani réwniez do wykonywania tozsamej weryfikac;ji.”

Ztozone wyjasnienia wskazuja, ze powdd nieprzekazywania dokumentdéw bezzwtocznie do wtasciwych
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miejscowo urzedéw skarbowych, w wielu przypadkach ogranicza sie do kadrowych problemdéw przy
weryfikacji deklaracji i zeznan w sytuacji ich zwiekszonego naptywu do US i w zwigzku z tym
koniecznosci podejmowania wzmozonych dziatan, co jednak nadal nie zmienia faktu zaistnienia
nieprawidtowosci, ktére powstaty z uwagi na niepetne stosowanie sie do procedur wewnetrznych.
Osobami odpowiedzialnymi sg pracownicy realizujgcy zadania w tym obszarze. Ponadto za brak
nadzoru w tej kwestii pozostajg odpowiedzialne kierownik komorki (...) p. (...), Zastepca Naczelnika p.
Matgorzata Kukla oraz Naczelnik Urzedu p. Beata Bandosz.

C. Deklaracje/zeznania sktadane w systemie SSP (obstuga dokumentéw podlegajacych
ksiegowaniu)

W toku kontroli zweryfikowano terminowos¢ obstugi deklaracji w systemie SSP, przy pomocy raportu:
Deklaracje.

W zaleznosci od wyboru konta PCC-ptatnik, PCC-podatnik, SD-ptatnik i SD-podatnik wybrano
odpowiedni do konta typ deklaracji PCC-2, PCC-3 lub SD. Po wskazaniu konkretnej daty dziennej
wprowadzenia deklaracji wygenerowano raport wskazujgcy wprowadzone tego dnia deklaracje wraz
z datg ich ztozenia, co pozwolito poznaé czas od wptywu do wpisania do systemu konkretnej deklaracji.
W zakresie deklaracji PCC-3 (PCC-podatnik) ustalono, ze:

1) 11 kwietnia 2024 r. wprowadzono 19 deklaracji — 14 z terminem ztozenia 2 kwietnia 2024 r.;
w przypadku 5 deklaracji nie zostat przypisany termin ztozenia*,

2) 24 lipca 2024 r. wprowadzono 27 deklaracji — 16 deklaracji z terminem ztozenia 17 lipca 2024 r., 4
z terminem ztozenia 5 lipca 2024 r., 7 - bez przypisanego terminu ztozenia*,

3) 3 wrzesnia przypisano 26 deklaracji — 8 z terminem ztozenia 29 sierpnia 2024 r., 4 z terminem
ztozenia 30 sierpnia 2024 r. i 14 - bez przypisanego terminu ztozenia*,

4) 13 grudnia 2024 r. wprowadzono 1 deklaracje z terminem ztozenia 10 grudnia 2024 r.

W zakresie deklaracji PCC-2 (PCC-ptatnik) ustalono, ze:

1) 1 marca 2024 r. wprowadzono 2 deklaracje — bez przypisanego terminu ztozenia,

2) w okresie 1-30 lipca 2024 r. wprowadzono 6 deklaracji — zadna nie miata przypisanej daty ztozenia*,
3) 3 wrzesnia 2024 r. wprowadzono 1 deklaracje — bez przypisania daty ztozenia*,

4) dodatkowo sporzgdzano raporty z deklaracji przypisywanych 11 kwietnia 2024 r., 17 maja 2024 r.,31
maja 2024 r., 11 lipca 2024 r., 31 lipca 2024 r.,29 sierpnia 2024 r., 15 pazdziernika 2024 r., 20 listopada
2024 r., 11 i 27 grudnia 2024 r. — wszystkie puste, co wskazuje, ze w tych dniach nie rejestrowano
deklaracji PCC-2.

W zakresie deklaracji SD-podatnik ustalono, ze:

1) 15 stycznia 2024 r. wprowadzono 2 deklaracje SD-Z2 z datg ztozenia 9 stycznia 2024 r.,

2) 20 lutego 2024 r. wprowadzono 7 deklaracji — 1 szt. SD-3 z terminem ztozenia 7 lutego 2024 r., 2 szt.
SD-Z2- z terminem ztozenia 16 lutego 2024 r., pozostate 4 SD-Z2 — bez przypisanego terminu ztozenia*,
3) 17 kwietnia 2024 r. wprowadzono 5 deklaracji — 2 szt. SD-3 z terminem ztozenia 9 kwietnia 2024 r.,
pozostate 3 szt. SD-Z2 — bez przypisanego terminu ztozenia*,

4) 15 lipca 2024 r. wprowadzono 29 deklaracji SD-Z2 — 2 szt. z terminem ztozenia 22 kwietnia 2024 r.;
2 szt. z terminem ztozenia 27 maja 2024 r.; 23 szt. z terminem ztozenia 11 lipca 2024 r., 2 szt. bez
przypisanego terminu ztozenia*,

5) 3 wrzesnia 2024 r. wprowadzono 32 deklaracje SD-Z2: 18 szt. z terminem ztozenia 19 sierpnia
2024 r.; 2 szt. z terminem ztozenia 30 sierpnia 2024 r.; 8 szt. z terminem ztozenia 3 wrzesnia 2024 r.; 4
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szt. - bez przypisanego terminu ztozenia*,
6) 20 listopada 2024 r. wprowadzono 6 deklaracji 1 szt. SD-3 ztozong 18 listopada 2024 r., 5 szt. SD-Z2
— bez przypisanego terminu ztozenia*
(*w raportach brak przypisanego terminu ztozenia przy deklaracjach ztozonych elektronicznie).
W zakresie deklaracji SD - sporzadzono raporty z deklaracji SD-ptatnik przypisywanych 20 lutego
2024 r., 11 marca 2024 r., 11 kwietnia 2024 r., 22 maja 2024 r., 10 czerwca 2024 r., 30 lipca 2024 r., 30
sierpnia 2024 r., 20 listopada 2024 r.— wszystkie puste, co wskazuje, ze w tych dniach nie rejestrowano
deklaracji SD. Z ww. pozyskanych wydrukéw wytoniono deklaracje wprowadzone w miesigcach
styczniu, maju, sierpniu i listopadzie 2024 r. — takie, w ktérych czas przetwarzania wynosit 20 lub wiecej
dni.
Analiza wykazata, ze sposréd wybranych do préby kontrolnej deklaracji:
v"w miesigcu styczniu 2024 r. — czas obstugi 3 deklaracji przekroczyt 20 dni (odpowiednio 31, 28,
31) - badaniu poddano 14 szt.
We wszystkich przypadkach pracownikiem przekazujgcym deklaracje byta p. (..), aosobg
wprowadzajaca p. (...);
v' w miesigcu maju 2024 r. — czas obstugi 11 deklaracji przekroczyt 20 dni (odpowiednio 22, 290,
26, 25, 24, 23, 34, 22, 26, 23, 23) - badaniu poddano 11 szt.
We wszystkich przypadkach pracownikiem przekazujgcym deklaracje byta p. (..), a osobami
wprowadzajacymi p. (...), p. (...) i p. (...);
v'w miesigcu sierpniu 2024 r. — czas obstugi 4 deklaracji przekroczyt 20 dni (odpowiednio 53, 24,
28, 24), 2 deklaracje obstuzono w 20 dni - badaniu poddano 7 szt.
We wszystkich przypadkach pracownikiem przekazujgcym deklaracje byta p. (..), aosobg
wprowadzajaca p. (...);
v" w miesigcu listopadzie 2024 r. wszystkie 4 zbadane przypadki obstuzone zostaty w okresie 11-
16 dni.
We wszystkich przypadkach pracownikiem przekazujgcym deklaracje byta p. (..), aosobg
wprowadzajaca p. (...).
Powyzsze wskazuje, ze co do zasady, do systemu SSP deklaracje wprowadzane sg zaréwno w kilka, jak
i kilkanascie dni od ich ztozenia. Niemniej w wielu przypadkach stwierdzono wprowadzenie deklaracji
z opdznieniem okoto 20 dni od wptywu. Wyjatkiem od reguty byty deklaracje SD wprowadzone 15 lipca
2024 r., ktére oczekiwaty na wprowadzenie od 22 kwietnia 2024 r. (2 szt.) i 27 maja 2024 r. (2szt).
Tym samym stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajgca na niestosowaniu sie do zapisdw wynikajgcych
§ 5 pkt 2 i 3 Wewnetrznej procedury postepowania nr 3/3022 Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Szamotutach z 5 maja 2022 r. w sprawie obstugi i obiegu dokumentéw podlegajgcych ksiegowaniu
w kontekscie termindw ich rzeczywistego podejmowania przez pracownikéw komorki (...).
Naczelnik Urzedu Skarbowego przyznat, ze w gtdwnej mierze wydtuzony czas obstugi deklaracji
spowodowany byt brakami kadrowymi w komorce (...) w okresie od 21 maja do 10 czerwca 2024 r.
Pracownicy komorki przebywali na zwolnieniach lekarskich, albo na urlopach wypoczynkowych. Jedna
z 0sOb zmienita miejsce sSwiadczenia pracy z Urzedu Skarbowego w Szamotutach na Urzgd Skarbowy
w (...). Dodatkowo, dzier 30 maja 2024 r. byt dniem wolnym od pracy. W okresie od 31 maja 2024 r.
do 10 czerwca 2024 r. w komorce (...) pozostawaty dwie osoby, ktére zajmowaty sie zadaniami
priorytetowymi, czyli: obstugg bezposrednig podatnikow, wystawianiem zaswiadczen (termin
ustawowy 7 dni) oraz prowadzeniem postepowan. Braki kadrowe w komoérce (...) miaty nadal miejsce
w okresie urlopowym - w komorce pracowaty wéwczas trzy osoby, w tym jedna przebywata na urlopie
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wypoczynkowym. W zwigzku z powyiszym, zgtoszenia SD-Z2 byly wprowadzone z kilku/
kilkunastodniowym opdéznieniem.

Inne powody uzasadniajgce wprowadzenie deklaracji w okresie przekraczajgcym 20 dni:

v' w 1 przypadku brak zaewidencjonowania zatacznika PCC-3/A, pomimo jego integralnosci z PCC-3.
Sytuacje polegajacg na uzupetnieniu wpisu zatgcznika po 290 dniach od wplywu uznano za
incydentalng, tzw. wypadek przy pracy, bowiem terminowo wprowadzono deklaracje gtowng,
a pominieto zatgcznik, przy czym podatnik dokonat wptaty zobowigzania terminowo;

v' w 1 przypadku podatnik ztozyt 6 maja 2024 r. deklaracje PCC-3, ktérg anulowat 27 czerwca 2024 r.
przedktadajgc umowe kupna — sprzedazy pojazdu i dokumenty potwierdzajgce zwolnienie, z ktérego
w efekcie podatnik i jego matzonka skorzystali (orzeczenia o niepetnosprawnosci w zakresie narzgdu
ruchu);

v' w 1 przypadku podatnik, niepostugujacy sie nr PESEL (nie wystepowat w rejestrze CRP - podmiot
zagraniczny bez okreslonego numeru identyfikacyjnego) ztozyt 8 sierpnia 2024 r. zgtoszenie SD-Z2,
natomiast brakujgce dane uzupetnit 26 wrzesnia 2024 r.

Dokonujgc oceny terminowosci obstugi deklaracji podlegajgcych rejestracji w systemie SSP przyjeto
ocene pozytywng z nieprawidtowosciami, gdyz réwniez w przypadku rejestrowania dokumentéw
w systemie SSP stwierdzono niestosowanie sie pracownikow komorki (...) do zapisow procedury
wewnetrznej nr 3/2022 z dnia 5 maja 2022 r. wykorzystywanej w Urzedzie przy obstudze dokumentéw
podlegajgcych ksiegowaniu. Wyjasnienia Naczelnika wskazujg na ktopoty kadrowe w komodrce, co
moze stanowié przyczyne powstania nieprawidtowosci. Powyzsza okolicznos¢ nie oznacza jednak, ze
nieprawidtowosci w tym obszarze nie byto. Odnoszac sie do powyzszego nalezy jednak zauwazyé¢, ze
wspomniana procedura w § 5 pkt 3 zawiera informacje dot. obstugi informacji i deklaracji sktadanych
do Urzedu Skarbowego w formie dokumentdéw elektronicznych rejestrowanych w SPED, a odniesienia
do systemu SSP dokonano w tresci procedury wytgcznie w § 7 pkt 2. Naczelnik Urzedu zalecit, aby
wszelkie dokumenty podlegajgce wprowadzeniu rejestrowac w systemie (...) SSP zgodnie z zasadami
okreslonymi w: (...) Podreczniku Uzytkownika Systemu Komponent SSP.

Poza dokonang powyzej oceng proby badawczej nalezy zwrdci¢ réwniez uwage na sposob
dokumentowania przeprowadzanych czynnosci (cho¢ nie sg one przedmiotem tej kontroli i pozostang
bez wptywu na ocene koricowg obszaru kontroli):

v w 7 przypadkach na 20 telefonicznie wezwano podatnikdw w celu uzupetnienia wpisu w konkretnej
pozycji deklaracji (zgtoszenia SD-Z2) lub wykreslenia niepotrzebnych danych,

v w 6 przypadkach na 7 nie odnotowano na deklaracji faktu uzupetnienia danych przez podatnika lub
potwierdzenia skreslenia przez niego zbytecznego zapisu — brak parafy i daty dokonania na
dokumencie zmiany — tylko w 1 przypadku podatnik zaparafowat uzupetniony wpis,

v’ we wszystkich badanych przypadkach pracownik potwierdzit fakt skorygowania deklaracji
w notatce spisanej w zwigzku z telefonicznym wezwaniem podatnika. Taki sposéb dokumentowania
nie stanowi jednak transparentnego dowodu pozwalajgcego bez jakichkolwiek watpliwosci
potwierdzi¢, ze wpisy na deklaracji zostaty zmienione przez zainteresowanego podatnika, ani kiedy
w rzeczywistosci dokonano poprawek. Wykorzystywany w praktyce sposéb daje podstawy do
zastanowienia sie nad mozliwoscig postawienia zarzutu, ze czynnosci tych mégt dokonaé¢ osobiscie
pracownik organu, a nie zainteresowany podatnik. W tej sytuacji nalezy podkresli¢ role osoby
kierujgcej komorka, ktéra powinna zwréci¢ uwage na prawidtowos$é dokumentowania przez
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pracownikéw komorki przeprowadzonych czynnosci i, przede wszystkim, pomdc wypracowac
pracownikom nawyk potwierdzania zmian przez postawienie daty i parafy przez wzywanego
podatnika.

W zakresie obstugi informacji PIT-6 i PIT-16A stwierdzono:
e W okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. do organu podatkowego wptynety tgcznie
124 deklaracje do wymiaru zaliczek podatku dochodowego od dochoddw z dziatdéw specjalnych
produkcji rolnej ustalanych przy zastosowaniu norm szacunkowych dochodu (PIT-6), dotyczgcych
lat 2023-2025, w tym 10 zostato ztozonych w formie elektronicznej i 114 ztozonych w formie
papierowe;.
W zwigzku ze ztozonymi deklaracjami PIT-6, przy wykorzystaniu rozporzadzenia Ministra Finanséw
w sprawie norm szacunkowych dochodu z dziatéw specjalnych produkcji rolnej, wydano 31 decyzji
ustalajgcych wymiar zaliczek podatku dochodowego od dochodéw z dziatéw specjalnej produkgji
rolnej przy zastosowaniu norm szacunkowych oraz 93 decyzje umarzajgce postepowanie podatkowe.
Decyzje wydane zostaty w terminie miesigca od wptywu PIT-6.
e W 2024 roku wptyneto facznie 149 deklaracji o wysokosci sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
zapfaconej i odliczonej od naleznosci z tytutu karty podatkowej w poszczegdlnych miesigcach roku
podatkowego (PIT-16A), w tym:
v’ 85 ztozonych w formie elektronicznej,
v' 64 ztozone w formie papierowej.
Nie jest mozliwe pozyskanie z systemu SSP danych dot. szacunkowego czasu obstugi deklaracji PIT-
16A. W zwigzku z tym odstgpiono od badania terminowosci obstugi ww. dokumentéw.

Podsumowujgc:

w Urzedzie Skarbowym w Szamotutach stwierdzono stosunkowo nieduzg ilos¢ niedociggnieé
i popetnionych btedéw podczas obstugi deklaracji oraz liczne przypadki niedochowania terminéw
wprowadzania deklaracji w czasie wskazanym w Wewnetrznych procedurach Naczelnika Urzedu
Skarbowego. Powyisze stato sie podstawg do dokonania oceny badanego obszaru na poziomie oceny
pozytywnej z nieprawidtfowosciami.

Powotywane przez Naczelnika Urzedu powody zaistnienia nieprawidtowosci (zwtaszcza problemy
kadrowe, ktére majg bezsprzecznie wptyw na ilo$¢ i terminowos¢ realizowanych zadan) wyjasniaja
co prawda przyczyny ich powstania, niemniej nie stanowig podstawy do stwierdzenia, ze
nieprawidtowosci nie byto. Dostrzezono, ze w Urzedzie podejmowano dziatania zmierzajgce do
sprawnej obstugi deklaracji tzn. wprowadzano deklaracje, weryfikowano poprawno$é ztozonych
deklaracji podatkowych, wzywano podatnikdw, wyjasniano niescistosci, by w efekcie koncowym je
zatwierdzi¢. Zbadana préba pokazata, ze sprawnie podejmowano odpowiednie dziatania w przypadku
wykrycia btedéw w ztozonych deklaracjach podatkowych. Pozytywnie nalezy ocenié, ze w Urzedzie na
biezgco podejmowane sg dziatania majace na celu eliminowanie i zapobieganie powstawaniu
ewentualnych uchybien i nieprawidtowosci.

Zdarzyty sie w Urzedzie sytuacje odstgpienia, przez niedopatrzenie, od sporzgdzenia wezwan w celu
podpisania zeznan przez opiekundw oséb matoletnich, co jednak wdrozono zaraz po powzieciu
informacji o nieprawidtowosci. Wskazane przez kontrolujgcg btedy (Zle wprowadzone daty)
korygowano na biezgco, jeszcze podczas prowadzonej kontroli. Podejmowano czynnosci prowadzgce
do usprawnienia pracy kontrolowanej jednostki w tym obszarze.

Zadania zwigzane z obstugg deklaracji, co do zasady, realizowane byty zgodnie z Wewnetrzng
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Procedura Postepowania nr 3/2022 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach z dnia 5 maja 2022
roku w sprawie obstugi i obiegu dokumentdw podlegajgcych ksiegowaniu, poza zapisami odnoszgacymi
sie do terminowosci i nadzoru. Pomimo powotywania sie w wyjasnieniach na sprawowany nadzor
trudno nie zauwazy¢, ze wymieniane w wewnetrznych procedurach raporty nie byty wykonywane tak
czesto, jak zalecat to Naczelnik Urzedu. Tym samym stwierdzi¢ nalezy, ze wymagany nadzér nie byt
sprawowany na biezgco. O tym fakcie $wiadczy chociazby sytuacja zdiagnozowania mozliwosci
zatwierdzenia deklaracji (przyjecia konkretnego rozwigzania) po okoto 2,5 roku od jej wptywu, brak
reakcji na niepodpisane i pozostawione bez zatwierdzenia deklaracje ztozone w imieniu matoletnich,
czy brak kontroli nad niezrealizowanymi zadaniami pozostawionymi do wyjasnienia przez osoby
odchodzace z komérki (...).

. Uprawnienia do systemdéw informatycznych Urzedu
Typowanie do kontroli przeprowadzono metoda niestatystyczng, wg osgdu kontrolujgcego na
podstawie danych zawartych w Centralnym Systemie Zarzgdzania Uprawnieniami i Uwierzytelnianiem
Uzytkownikéw. Badaniem objeto zakresy uprawnien pracownikdw w dostepie do systemoéw
informatycznych Urzedu. Kontroli poddano ww. informacje, w efekcie czego stwierdzono, ze:
e uprawnienia nadawane i odbierane sg zgodnie z przepisami prawa wewnetrznego,
e uprawnienia nadawane sg zgodnie z zakresem obowigzkdw pracownika.
W toku kontroli zweryfikowano zakres uprawnien pracownikéw w dostepie do systemow
informatycznych Urzedu i nie stwierdzono naduzyé w tym zakresie. Nadane uprawnienia sg zgodne
z realizowanymi zadaniami. Ze wzgledu na charakter pracy m.in. obstuge petenta i przeprowadzanie
czynnosci sprawdzajgcych, pracownikom nadano uprawnienia do réinych systeméw (réznym
pracownikom w réznym zakresie odpowiadajgcym charakterowi wykonywanych zadan). Poza Poltax
Plus sg to uprawnienia do systeméw WRO-SYSTEM, ZisarPlus, SeRCe, BPS, SZD, SSP, EUREKA,
JPK_LUNETKA, KARTA2, NBE, VAT REFUND, VIES, e-ORUS, RWDW (WIS), e-Rezerwacja. Od korica maja
2022 r. pracownicy KAS w Centralnym Systemie Zarzgdzania Uprawnieniami i Uwierzytelniania
Uzytkownikdw maja przyznawane tzw. role, wymagane w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami.
W zakresie realizacji procesu zarzgdzania uprawnieniami do systemow informatycznych
funkcjonujgcych w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu i podlegtych urzedach konieczne jest
przeprowadzanie kontroli (minimum raz na poét roku) przez kierujgcych komdrkami w zakresie
przydzielania uprawnien do systemdw informatycznych i nadanych upowaznien. Powyzsze wynika
z § 10 Zarzadzenia nr 127/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 28 wrzesnia
2018 r. w sprawie wykorzystania systemu Qasystent do realizacji procesu zarzadzania uprawnieniami
do systemow informatycznych funkcjonujgcych w lzbie Administracji Skarbowej w Poznaniu
i podlegtych urzedach, zmienionego Zarzgdzeniem nr 58/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu z dnia 27 maja 2019 r. zmieniajgcym zarzgdzenie w sprawie wykorzystania systemu
Qasystent do realizacji procesu zarzadzania uprawnieniami do systemow informatycznych
funkcjonujacych w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu i podlegtych urzedach.
Przekazane do zweryfikowania Informacje o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej potwierdzity fakt
przeprowadzenia kontroli funkcjonalnej w tym zakresie w terminach wymaganych zarzadzeniem.
Nieprawidtowosci nie stwierdzono.
Kontrole przeprowadzono w oparciu o Zarzadzenie Nr 250/2022 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 30 grudnia 2022 r. w sprawie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji i polityk bezpieczenstwa w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz Zasady
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bezpieczenstwa informacji (dot. nadawania uprawnien) i stwierdzono zastosowanie:

e zasady wiedzy koniecznej (ograniczonego dostepu do informacji), pracownicy posiadajg dostep tylko
do tych informacji, ktére sg konieczne do realizacji powierzonych im zadan (rézne zadania oznaczaja
rézng wiedze konieczng do ich wykonania, a tym samym inny profil dostepu),

¢ zasady potrzeby koniecznej, pracownicy majg zapewniony dostep tylko do srodkdw przetwarzania
informacji (urzadzen teleinformatycznych, systemoéw, aplikacji), ktore sg im konieczne do wykonania
powierzonych im zadan.

V. Weryfikacja aktualnosci upowainien i petnomocnictw w Urzedzie Skarbowym
w Szamotutach

W toku kontroli instytucjonalnej sprawdzono, czy nadane upowaznienia sg aktualne i czy osoby
upowaznione wykorzystujg je scisle z zakresem wskazanym na upowaznieniu.
Zgodnie z Zarzadzeniem nr 100/2021 (Zatacznik Nr 6) Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j
w Poznaniu z dnia 7 czerwca 2021r. w sprawie zasad przygotowywania, ewidencjonowania,
przechowywania, monitorowania aktualnosci i wutraty mocy obowigzujgcej upowaznien
i petnomocnictw wydawanych w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz podlegtych Urzedach
woj. wielkopolskiego oraz uchylajgcym go Zarzadzeniem nr 119/2023 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z dnia 23 pazdziernika 2023r. w sprawie zasad przygotowywania,
ewidencjonowania, przechowywania, monitorowania aktualnosci i utraty mocy obowigzujacej
upowaznien i petnomocnictw wydawanych w Izbie Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz
podlegtych Urzedach woj. wielkopolskiego Naczelnik Urzedu Skarbowego w Szamotutach na biezgco
monitoruje aktualno$¢ upowaznien do podpisywania dokumentéw z up. Naczelnika, petnomocnictw
podlegtych pracownikéw. W toku kontroli stwierdzono, ze prawidtowo upowaznienia pracownikow
i kierownikow komérek organizacyjnych zostaty wydane na podstawie przepiséw:
- art. 143 ustawy O.p., art. 11a ust. 1 pkt 2 oraz ust. 3 ustawy o KAS oraz § 34 ust. 5 obowigzujgcego
w tym czasie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Szamotutach. W wystgpieniu
pokontrolnym opisujgcym ustalenia, z uprzednio przeprowadzonej w US w Szamotutach kontroli
instytucjonalnej, dot. Prawidtowosci prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych i weryfikacji
wykorzystania ustalen poczynionych w ich trakcie z 26 czerwca 2024 roku znak sprawy: (...) wskazano
na zdiagnozowany w toku kontroli btad w upowaznieniach wydanych pracownikom komérek (...) i (...),
w zakresie upowaznienia do podpisywania pism wystosowywanych do podatnikéw i organdéw
podatkowych na podstawie art. 15, 17, 81, 155, 169, 173, 189, 272, 274, 274 a ustawy Ordynacja
podatkowa. Omytka dotyczyta wskazanego art. 81 — winno by¢ 18. Przeprowadzona w toku biezgcej
kontroli weryfikacja upowaznien wskazata na prawidtowos¢ udzielanych upowaznien w zakresie
podstawy prawnej (omytka zostata usunieta, a Naczelnik Urzedu Skarbowego w Szamotutach
podpisata nowe upowaznienia), jej aktualnosci na dzien udzielenia upowaznienia i sposobu
potwierdzenia odbioru upowaznienia przez pracownika (upowaznienia zawierajg date i podpis
pracownika).

V. Kontrola funkcjonalna
Sprawdzeniu poddano przestrzeganie przepiséw Zarzadzenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j
w Poznaniu z 15 grudnia 2018 r. poprzez zbadanie, czy w temacie ,, Terminowos¢ obstugi deklaracji”
przeprowadzana byta kontrola funkcjonalna (zgodnie z Zarzgdzeniem nr 167/2018 w sprawie
wprowadzenia kontroli funkcjonalnej zmienionym Zarzgdzeniem Dyrektora nr 59/2019; Zarzagdzeniem
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nr 24/2019; Zarzadzeniem nr 63/2020; Zarzadzeniem nr 211/2021; Zarzadzeniem nr 247/2022).
Stosownie do ww. Zarzadzen kierownictwo lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu okreslito na
2024 r. priorytety kontroli funkcjonalnej do uwzglednienia w ramach wykonywania tej kontroli przez
osoby zobowigzane w Izbie, Wielkopolskim Urzedzie Celno-Skarbowym w Poznaniu oraz w urzedach
skarbowych wojewddztwa wielkopolskiego. Wsrdod priorytetdw nie zdiagnozowano zagadnien
majacych bezposredni zwigzek z kontrolowanym obszarem. Z uwagi na zakres tematyczny, badany
obszar nie znalazt odzwierciedlenia ani w priorytetach kierownictwa Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu, ani w Rejestrze ryzyk Naczelnika Urzedu Skarbowego w Szamotutach, czy Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu (nie zdiagnozowano ryzyk majgcych bezposredni zwigzek
z tematem kontroli). Powyzsze spowodowato, ze w 2024 r. nie byty przeprowadzane kontrole
funkcjonalne w temacie terminowosci obstugi deklaracji. Ustalenia dokonane w toku kontroli wskazujg
na btedne oszacowanie ryzyka i niewykorzystanie w petni kontroli funkcjonalnej jako narzedzia
nadzoru nad realizacja zadan zwigzanych z terminowoscig obstugi deklaracji/zeznan.

VL. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane do wiadomosci
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
Na podstawie ksigzki kontroli nie stwierdzono kontroli zewnetrznych z zakresu ,, Terminowos¢ obstugi
deklaracji”.

VILI. Informacja dotyczgca trybu sktadania petycji, skarg i wnioskdw oraz informacja dotyczaca
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
W kontrolowanym Urzedzie Skarbowym na tablicy ogtoszen znajduje sie informacja dotyczaca trybu
sktadania petycji, skarg i wnioskéw oraz informacja dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw, co zostato potwierdzone zdjeciem tablicy ogtoszen.

W skontrolowanym zakresie stwierdzono nieprawidtowosci:

1.Brak nadzoru kierownika nad nieprzetworzonymi deklaracjami, zwtaszcza pozostawionymi
w systemie SP*ED,

2. Niepodejmowanie na biezgco decyzji odnoszacych sie do sposobu zakonczenia czynnosci
weryfikacyjnych podczas obstugi deklaracji (sprawy nr4i9),

3. Nieuzasadniong zwtoke w porzgdkowaniu dokumentéw sktadanych w organie przez dwa podmioty
(dotyczy tgczenia podmiotow odnotowanych w rejestrze CRP KEP pod nr NIP — z podmiotem
postugujacym sie konkretnym numerem Pesel i przeniesienie dokumentéw po uptywie ok. 4,5 roku od
potgczenia podmiotow),

4. Brak s$cistego nadzoru nad rozliczeniem sie przez osoby odchodzace na emeryture
z niezrealizowanych przez nich zadan,

5. Przyjecie btednej praktyki wprowadzania deklaracji do systemu SSP po uptywie co najmniej
kilkunastu dni od wptywu (w niektérych przypadkach po 20 dniach),

6. Incydentalng rejestracje zatgcznika do deklaracji PCC-3 po uptywie 290 dni od wptywu,

7. Brak wewnetrznych wytycznych/procedur/polecenn naktadajgcych obowigzek odnotowania
w systemie SP*ED przyczyn nieobstuzenia deklaracji,

8. Brak wewnetrznych wytycznych/procedur/polecenn wskazujgcych terminy obstugi dokumentéw
podlegajgcych ksiegowaniu w systemie SSP.
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[dowdd: akta kontroli poz.12 SZD]

Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Szamotutach nie wnidst zastrzezen do ustalen kontroli
zawartych w projekcie wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Prowadzi¢ na biezgco nadzér nad nieprzetworzonymi deklaracjami, zwtaszcza tymi
pozostawionymi w systemie SP*ED,

2. Podejmowaé decyzje o sposobie zakoriczenia czynnosci weryfikacyjnych na biezaco,
podczas obstugi deklaracji,

3. Uporzadkowa¢ dokumenty ztozone w organie przez podmioty, ktére odnotowano
w rejestrze CRP KEP podwadjnie - pod nr NIP i odrebnie pod numerem Pesel (tzn. przeniesé
wszystkie dokumenty pod jeden podmiot posiadajgcy ww. identyfikatory),

4. Stworzyc¢ system zapewniajgcy ciggtosc dziatan jednostki w zakresie obstugi deklaracji,

5. Wprowadzac¢ terminowo deklaracje do systemu SSP,

6. Rejestrowac terminowo zatgczniki do deklaracji PCC-3 — w tacznosci z deklaracjg wtasciwg
- jak najszybciej od ich wptywu do US,

7. Stworzy¢ wewnetrzne wytyczne/procedure/polecenie pisemne, regulujgce
odnotowywanie w systemie SP*ED przyczyn nieobstuzenia deklaracji,

8. Stworzy¢ wewnetrzne wytyczne/procedure/polecenie pisemne, regulujgce terminy
obstugi dokumentéw podlegajgcych ksiegowaniu w systemie SSP,

9. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci
i uchybien w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania zalecen
pokontrolnych oraz przekazaé informacje o rezultatach wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujgca na niezasadno$¢ zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (t.j. Dz. U. z 2020, poz. 224 ze zm.,) w brzmieniu obowigzujgcym przed 6 wrzesnia
2025 r. od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg $rodki odwotawcze.

Termin ztozenia informac;ji

W przypadku stwierdzonych uchybien badz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowaé Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zalecen,, wykorzystaniu wnioskdéw
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)J
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Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu

Maciej Mtodzikowski
(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE).

Korespondencje otrzymujg

1. Adresat - elektronicznie
2. aa

Do wiadomosci — wytacznie drogg elektroniczng

Z-ca DIAS — Arkadiusz Radziejewski

Z-ca DIAS — Pawet Siuda

Z-ca DIAS — Robert Stangret

Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski

Z-ca DIAS — Agata Wcidrka

Referat Nadzoru nad Orzecznictwem (ION)

No v sk wDNPR

Dziat Wsparcia Zarzadzania (IWZ)

25/25



		2025-11-19T16:53:26+0100




