Poznan, dnia 16 marca 2022 r.

Dyrektor I1zby Administracji
Skarbowej w Poznaniu

UNP: 3001-22-035578
Znak sprawy: 3001-IWW1.0921.23.2021

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzgdzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (Dz.U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3034 Urzad Skarbowy w Wolsztynie
ul. Dworcowa 15,
64 — 200 Wolsztyn.

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pani Matgorzata Tomkowiak.

Imienne upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 44/2021 z 18 listopada 2021 r. wydane przez Dyrektora lzby Administracji Skarbowej
w Poznaniu.

Wpis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 2/2021.

Koordynator kontroli — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Justyna Tracz — gtdwny ekspert skarbowy.

Kontrolerzy — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Justyna Tracz — gtdwny ekspert skarbowy.

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |22 listopada 2021 r.

Data zakonczenia czynnosci kontrolnych |31 grudnia 2021 r.

Skarbowa
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Zakres kontroli

Przedmiot kontroli Realizacja zwrotéw nadptat podatku z zeznan rocznych PIT.

Od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.
Okres objety kontrolg |Badaniem mogg zosta¢ objete rowniez zdarzenia idokumenty

wczesniejsze lub pdzniejsze, gdy miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Pobdr i egzekucja.

Cel kontroli

Ocena dziatalno$ci prowadzonej przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w zakresie realizacji
zwrotéw nadptat podatku z zeznan rocznych PIT. Ocena terminowosci, zgodnosci danych
wynikajgcych z deklaracji podatkowej dotyczacej kwoty nadptaty oraz prawidtowosci dokonania

zwrotu nadptaty.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

1. Uregulowania wewnetrzne dotyczace kontrolowanego obszaru

W kontrolowanym zakresie Naczelnik Urzedu Skarbowego w Wolsztynie wprowadzit
do stosowania wewnetrzne procedury postepowania:

- wewnetrzna procedura postepowania nr 17/2018 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Wolsztynie
z dnia 26 kwietnia 2018 r. — postepowanie w sprawie poboru podatkdw i dystrybucji,

- wewnetrzna procedura postepowania nr 19/2020 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Wolsztynie

z dnia 10 listopada 2020 r. w sprawie poboru podatkéw.

Do udokumentowania przypiséw i odpisow stuzg deklaracje, decyzje i inne dokumenty, o ktorych
mowa W zarzgdzeniu w sprawie zasad rachunkowosci i planéw kont dla organéw podatkowych
podlegtych ministrowi wfasciwemu do spraw finansdow publicznych, w zakresie poboru
i rozliczania podatkéw, optat, wptat z zysku przedsiebiorstw panstwowych, a takze innych
niepodatkowych naleznosci budzetowych, do ktérych poboru, ustalenia lub okreslenia

sg uprawnione organy podatkowe.
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Wszystkie dokumenty podlegajgce ksiegowaniu, ktére wptywaja do Urzedu, badz
sg w nim wytworzone, jako dokumenty wewnetrzne sg niezwtocznie po ich wptywie
lub wytworzeniu ewidencjonowane w systemie PoltaxPlus przez pracownikdw wiasciwej
komorki. Po zatwierdzeniu w wymiarze rejestrow przypisow/odpisdw sg one przekazywane
do Referatu Rachunkowosci i Spraw Wierzycielskich.

Ksiegowanie dokumentéw znajdujgcych sie na wykazie danego raportu dokonuje
sie automatycznie na CKK podatnika i winno by¢ dokonane w tym samym okresie
sprawozdawczym, w ktérym wytworzono dokument lub w ktérym wptynat on do US.
Pracownicy Referatu Rachunkowosci i Spraw Wierzycielskich na biezgco analizujg raport
oczekujgcych zwrotéw z odpisdw oraz oczekujgcych zwrotdéw z nadptat celem dokonania zlecenia
zwrotu podatku z zachowaniem ustawowych termindw do zwrotu.

Przy dokonywaniu zlecen zwrotéw, pracownik Referatu Rachunkowosci i Spraw Wierzycielskich
w pierwszej kolejnosci dokonuje z urzedu zaliczenia nadptaty na poczet najstarszej zalegtosci,
wystawiajgc postanowienie. W przypadku braku zalegtych oraz biezgcych zobowigzan
podatkowych nadptata podlega zwrotowi z urzedu chyba, ze podatnik ztozy wniosek o zaliczeniu
nadptaty na poczet przysztych zobowigzan podatkowych. Zlecajgc zwrot nadptaty pracownik
Referatu Rachunkowosci i Spraw Wierzycielskich dokonuje wyboru wtasciwej formy realizacji
zwrotu tj. przelewem, przekazem pocztowym, gotéwka do odbioru osobiscie.

Po dokonaniu zlecenia zwrotu podatku kierownik Referatu Rachunkowosci i Spraw
Wierzycielskich lub upowazniony pracownik w systemie Poltax2B Plus dokonuje na poziomie
| stopnia akceptacji wszystkich zwrotéw, natomiast zwroty powyzej 10.000,00 zt podlegaja
akceptacji Il stopnia przez Naczelnika Urzedu lub jego Zastepce. Dalszy proces realizacji zwrotéw
odbywa sie w Centrum Rozliczen.

W nastepnym dniu po zatwierdzeniu wyciggu bankowego przez Centrum Rozliczerr kierownik
Referatu Rachunkowosci i Spraw Wierzycielskich lub upowazniony pracownik sporzadza
i dokonuje analizy raportu zwrotdéw niezrealizowanych przez NBP oraz wyjasnia na biezgco
informacje otrzymane z Centrum Rozliczen o niezrealizowanych przez Bank zwrotach, informacji

o odrzuceniu zlecenia i innych.

2. Realizacja zwrotéw nadptat podatku z zeznan rocznych PIT

Kontrole przeprowadzono na podstawie zwrotéw nadptat w podatku dochodowym od oséb
fizycznych z zeznan rocznych za 2019 r. (PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-28, PIT-38).
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Kontrolg objeto:
- terminowos$¢ dokonanego zwrotu — jezeli zwrotu nadptaty dokonano po terminie
sprawdzono czy naliczono i wyptacono oprocentowanie,
- zgodnos¢ danych wynikajgcych z deklaracji podatkowej dotyczgcej wykazanej kwoty
nadptaty, a danymi wynikajgcymi ze zwrotu,
- czy podatnik posiadat rachunek bankowy, a zwrotu dokonano za posrednictwem poczty (bez
whniosku podatnika),
- poprawnos$¢ rachunku, na ktéry zostat dokonany zwrot.
Zgodnie z art. 77 § 1 pkt 5 i 5a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (dalej O.p.)
— nadptata podlega zwrotowi w terminie:
- 45 dni od dnia wptywu do organu podatkowego — dla zeznan ztozonych w formie
elektronicznej (data zwrotu nadptaty ustawiona w PoltaxPlus automatycznie),
- 3 miesigce od dnia wptywu do organu podatkowego — dla zeznan podatkowych ztozonych
w formie  papierowej, bezposrednio w organie podatkowym lub przestanych
za posrednictwem placéwki pocztowej (data zwrotu nadpfaty ustawiona w PoltaxPlus
automatycznie).
Preferencyjny termin dla rodzin z Kartg Duzej Rodziny wynosi 30 dni — dla rodzin posiadajacych
Karte Duzej Rodziny. Przekroczenie tego terminu — z uwagi na brak ustawowego uregulowania —
nie przyczynia sie do obowigzku wyptaty oprocentowania. W przypadku niedokonania zwrotu
w preferencyjnym terminie, obowigzujg ustawowe terminy, tj. 45 dni dla zeznan ztozonych drogg
elektroniczng oraz 3 miesigce dla zeznan ztozonych w formie papierowe;.
Dla zeznan podatkowych ztozonych przed 15 lutego, termin jest liczony od 15 lutego 2020 r.

W przypadku nie dokonania zwrotu w terminie zgodnie z art. 78 § 1 O.p. nadptaty
podlegajg oprocentowaniu w wysokosci réwnej wysokosci odsetek za zwtoke, pobieranych
od zalegtosci podatkowych. Nadptaty, ktérych wysokos¢ nie przekracza dwukrotnosci kosztow
upomnienia w postepowaniu egzekucyjnym (23,20 zt), nie podlegajg oprocentowaniu (art. 78 §
10.p.).

Oprocentowanie przystuguje:
- od dnia powstania nadptaty, jezeli nadptata nie zostata zwrécona w terminie 3 miesiecy
od dnia ztozenia zeznania rocznego,
- od dnia powstania nadpfaty, jezeli nadptata nie zostata zwrécona w terminie 45 dni od dnia
ztozenia zeznania za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej.

Zwrot nadptaty nastepuje zgodnie z art. 77b. § 1 O.p.:
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- w przypadku, gdy podatnik, nie jest obowigzany do posiadania rachunku bankowego

lub rachunku w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, na wskazany rachunek

bankowy lub rachunek w spétdzielczej kasie oszczedno$ciowo-kredytowej podatnika albo

przekazem pocztowym, chyba ze podatnik zazgda zwrotu nadptfaty w kasie.
Nadptata, ktorej wysokos¢ nie przekracza dwukrotnosci kosztéw upomnienia w postepowaniu
egzekucyjnym (23,20 zt), jezeli nie wskazano rachunku, na ktéry ma zosta¢ zwrécona, podlega
zwrotowi w kasie (art. 77b. § 3 O.p.).
Zgodnie z art. 54 § 1 pkt 5 odsetek za zwtoke nie nalicza sie, jezeli ich wysoko$é nie przekraczataby
trzykrotnosci wartosci optaty pobieranej przez operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe za traktowanie przesytki listowej jako przesytki
poleconej — obecnie jest to kwota 8,70 zt.

Powyzszy temat objety jest nadzorem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

w Poznaniu. W rejestrze ryzyk lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu na rok 2020
zdefiniowano ryzyko: Konieczno$é naliczania i wyptacania odsetek w wyniku nieterminowej
realizacji zwrotow podatkow i nadptat, co moze powodowac obnizenie wptywdw budzetowych.
Kierunek: Pobor i egzekucja naleznosci podatkowych i niepodatkowych budzetu panstwa przez
organy podatkowe i celne. Cel/miernik: Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci
podatkowych i niepodatkowych/ Realizacja naleznosci publicznoprawnych.
Ponadto zgodnie z wytycznymi zawartymi w pismie z 13 lipca 2020 r. nr 3001-I0N.4020.45.2020
w sytuacji wystgpienia przypadkéw dokonania zwrotédw nadptat po terminie, Dyrektor Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu oczekiwat na ztozenie wyjasnien do 17 lipca 2020 r. wedtug
stanu na 13 lipca 2020 r. Kolejne informacje tylko w przypadku ewentualnego wystapienia
zwrotu nadpfat po terminie, nalezato przesta¢ wterminie 3 dni roboczych od dnia
ich wystgpienia.
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu pismem z 4 sierpnia 2020 r. nr 3001-
ION.027.48.2020 zobowigzat Naczelnikéw, do wdrozenia szczegdlnego nadzoru
w przedmiotowym obszarze celem wyeliminowania sytuacji/przypadkéw majgcych wptyw
na zwrot nadptaty po uptywie ustawowego terminu. Podkreslenia wymaga, ze obecna sytuacja
zwigzana z COVID-19, nie zwalnia organdw podatkowych z terminowego wywigzywania
sie z obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa.
Zgodnie z wytycznymi Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu Urzad Skarbowy
w Wolsztynie przekazat zestawienie zwrotdw z PIT wyptaconych w 2020 r. po terminie wg stanu

na 13 lipca 2020 r. Zestawienie zawierato 2 pozycje.



Na podstawie raportéw sporzgdzonych w trakcie trwania kontroli (8 grudnia 2021 r.) z e-Orus’a
- WB.R.4.18 Zestawienie zwrotdw — wystawione — parametry: marzec, kwiecien, maj, czerwiec,
lipiec, PIT, rok: 2019, opcja po terminie — raporty wykazaty 3 zwroty i zostaty sporzgdzone zgodnie
z tematyka kontroli i dotyczyt zwrotdw nadptat za 2019 r.

Zwroty wykazane w zestawieniu przekazanym przez Urzad do Dyrektora lzby Administracji
Skarbowej w Poznaniu nie zostaty uwzglednione w sporzgdzonym przez kontrolujgcego raporcie,
poniewaz dotyczyty PIT-37 za 2013 r. i 2017 r.

Zestawienie zwrotdw po terminie wystane do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
zostato sporzgdzone w systemie Poltax2B Plus na podstawie raportu WB.R.4.18.A Zestawienie
zwrotéw - wystawione — szczegdtowo.

Nalezy zauwazy¢, ze nieprawidtowo sporzadzono zestawienie zwrotdw z nadptat po terminie
na 13 lipca 2020 r. przestanego do Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu, ktére
zgodnie z dyspozycjg zawartg w ww. piSmie miato dotyczy¢ zwrotdw nadptat po terminie
w podatku dochodowym od o0sdéb fizycznych za 2019 r. W zestawieniu zwrotéw nadptat
przestanym przez Urzad wykazano dwa zwroty po terminie dot. PIT-37 za 2013 r. i PIT-37 za 2017

r.

Na potrzeby kontroli sporzadzono nastepujace raporty:
Raport z Poltax2B Plus WB.R.4.18.A — zestawienie zwrotow — wystawione — szczegdtowo,
typ zwrotu wszystkie, podatek PIT, rok 2019:
- data od 1.03.2020 r. data do 31.03.2020 .,
- data od 1.04.2020 r. data do 30.04.2020 .,
- data od 1.05.2020 r. data do 31.05.2020 .,
- data od 1.06.2020 r. data do 30.06.2020 r.,
- data od 1.07.2020 r. data do 31.07.2020 .,

Raport z Poltax2B Plus WB.R.4.18.A — zestawienie zwrotow — wystawione — szczegdtowo,
typ zwrotu wszystkie, podatek PPE, rok 2019:

- data od 1.03.2020 r. data do 31.03.2020 .,

- data od 1.04.2020 r. data do 30.04.2020 r.,

- data od 1.05.2020 r. data do 31.05.2020 .,

- data od 1.06.2020 r. data do 30.06.2020 .,

- data od 1.07.2020 r. data do 31.07.2020 r.,
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Raport z Poltax2B Plus WB.R.4.18.A — zestawienie zwrotow — wystawione — szczegdtowo,

typ zwrotu wszystkie, podatek PPL, rok 2019:

- data od 1.03.2020 r. data do 31.03.2020 .,

- data od 1.04.2020 r. data do 30.04.2020 .,

- data od 1.05.2020 r. data do 31.05.2020 .,

- data od 1.06.2020 r. data do 30.06.2020 .,

- data od 1.07.2020 r. data do 31.07.2020 .,

Raport zawierat nastepujace pozycje: NIP, PESEL, dane podmiotu, kwota zwrotu, kwota odsetek,

termin zwrotu, forma, okres, rok, rozdziat, kod operatora, bank, konto bankowe, data zwrotu,

wydruk, waluta, specjalne.

Na podstawie uzyskanych raportéw ustalono:

Marzec 2020 r. (dotyczy zwrotow nadptat za 2019 r.)

1.

Raport dot. PIT, zawierat 4.970 zwrotéw nadptat: PIT—36 — 129 zwrotéw, PIT—37 —4.407
zwrotéw, ULG-1 — 434,

Raport dot. PPE, zawierat 265 zwrotow nadptat: PIT-28 — 202 zwroty, bez oznaczenia —
63 zwroty.

Raport dot. PPL, zawierat 16 zwrotéw nadpfat: PIT-36L — 14 zwrotéw, bez oznaczenia —

2 zwroty.

Kwiecien 2020 r. (dotyczy zwrotow nadptfat za 2019 r.)

1.

Raport dot. PIT, zawierat 7.882 zwrotdéw nadptat: PIT—36 - 579 zwrotéw, PIT—37-6.728
zwrotow, ULG-1 —473, ZOB-D - 1, bez oznaczenia — 101 zwrotow.

Raport dot. PPE, zawierat 30 zwrotéw nadptat: PIT-28 — 23 zwroty, 7 zwrotéw — bez
oznaczenia.

Raport dot. PPL, zawierat 69 zwrotow nadptat: PIT-36L — 63 zwroty, 6 zwrotdéw — bez

oznaczenia.

Maj 2020 r. (dotyczy zwrotéw nadptat za 2019 r.)

1.

Raport dot. PIT, zawierat 6.469 zwrotdw nadptat: PIT— 36 —618 zwrotéw, PIT—37—-5.531
zwrotow, ULG-1 — 249 zwrotdow, ZOB-D — 1 zwrot, bez oznaczenia — 70 zwrotdw.

Raport dot. PPE, zawierat 6 zwrotow nadptat: PIT-28 — 4 zwroty, bez oznaczenia —
2 zwroty.

Raport dot. PPL, zawierat 164 zwrotdw nadptat: PIT-36L — 159 zwrotdw, bez oznaczenia —

5 zwrotdéw.

Czerwiec 2020 r. (dotyczy zwrotdw nadpfat za 2019 r.)
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1. Raport dot. PIT, zawierat 1.355 zwrotdéw nadptat: PIT — 36 —350 zwrotdéw, PIT—36S -1
zwrotéw, PIT — 37 — 808 zwrotow, ULG-1 — 101 zwrotow, ZOB-D — 4 zwrotdw, bez
oznaczenia — 91 zwrotdéw.

2. Raport dot. PPE, zawierat 28 zwrotéw nadpfat: PIT-28 — 11 zwrotdéw, bez oznaczenia —
17 zwrotéw.

3. Raport dot. PPL, zawierat 142 zwroty nadptat: PIT-36L — 135 zwrotéw, bez oznaczenia —7
zwrotow.

Lipiec 2020 r. (dotyczy zwrotéw nadptat za 2019 r.)

1. Raport dot. PIT, zawierat 319 zwrotow nadpfat: PIT — 36 — 15 zwrotdéw, PIT — 37 —
130 zwroty, ULG-1 — 40 zwrotéw, ZOB-D — 1 zwrot, bez oznaczenia — 24 zwroty, OPP-1 —
109 zwrotéw.

2. Raport dot. PPE, zawierat 61 zwrotow nadptat: PIT-28 — 10 zwrotéw, OPP-1 — 49 zwrotdéw,
bez oznaczenia — 2 zwroty.

3. Raport dot. PPL, zawierat 44 zwroty nadptat: PIT-36L — 14 zwrotéw, OPP-1 — 28 zwrotéw,
bez oznaczenia — 2 zwroty.

Do kontroli wytypowano losowo wedtug osgdu kontrolujgcego po 5 zwrotdow z kazdego raportu

(ogdétem 75 zwrotéw nadptat w podatku dochodowym z zeznan rocznych).

Kontrole przeprowadzono w zakresie:

- terminowosci dokonanego zwrotu,

- zgodnosci danych wynikajgcych z deklaracji podatkowej dotyczgcej wykazanej kwoty nadpfaty,
a danymi wynikajgcymi ze zwrotu,

- posiadania rachunku bankowego przez podatnika,

- whasciwego rachunku podatnika, na ktéry zostat dokonany zwrot.

W systemie Poltax sprawdzono kwoty zwrotu wynikajace ze ztozonych deklaracji, rachunki
bankowe zarejestrowane na podatnika lub matzonka. W przypadku przerachowan na inne
zobowigzania sprawdzano prawidtowos¢ ich dokonania.

Wszystkie skontrolowane zwroty zostaty zwrécone w terminie, dane wynikajgce z deklaracji
sg zgodne z danymi wynikajgcymi ze zwrotu, zwroty zostaty dokonane na wtasciwe rachunki
a w przypadku ich braku zostaty dokonane za posrednictwem poczty.

W 8 kontrolowanych sprawach dokonano z Urzedu zaliczenia nadpfaty podatku dochodowego
na poczet innych naleznosci. W zadnym przypadku nie wystawiono postanowienia
o przerachowaniu — co stanowi naruszenie art. 76a § 1 O.p., zgodnie, z ktdrym organ podatkowy
wydaje postanowienie w sprawie zaliczenia nadptaty na poczet zalegtych oraz biezgcych

zobowigzan, na ktore stuzy zazalenie.
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https://sip.lex.pl/#/document/16799056?unitId=art(76(a))par(1)&cm=DOCUMENT

Brak wystawiania postanowien o przerachowaniu stanowi nieprawidtowos¢, ktéra moze
skutkowa¢ brakiem gwarancji procesowej mozliwosci skutecznego kwestionowania dziatan
organu. Postanowienie stanowi dla podatnika informacje o sposobie zaliczenia nadptaty,
co umozliwia mu kontrole prawidtowosci tej czynnosci, w tym przez zainicjowanie postepowania
zazaleniowego. Postanowienia powinny byé wysytane do podatnika niezwlocznie
po ich wystawieniu.

Podkreslenia wymaga réwniez fakt, ze samo zaliczenie nadptaty (z urzedu czy na wniosek
podatnika) na zobowigzania podatkowe podatnika jest czynnoscia materialnotechniczna.
Dokonujgc zaliczenia nadptaty na zalegte ibiezgce zobowigzania podatkowe podatnika
obowigzkiem jest wydanie w tym zakresie stosownego postanowienia. Wydajgc takie
postanowienie organ podatkowy stwierdza, ze na dzien dokonania zaliczenia nadpfaty przestaje
istnie¢ okreslona zalegtos¢ lub biezgce zobowigzanie podatkowe wobec powyzszego stwierdza
sie nieprawidtowe dziatanie Urzedu w zakresie braku wystawiania postanowienn w sprawie

zaliczenia nadpfaty.

Ponadto sprawdzono zwroty dokonane po terminie. Na podstawie raportéw z e - Orus’a:
1. WB.R.4.18 Zestawienie zwrotéw — wystawione — parametry: 01.03.2020-31.07.2020, PIT, rok:
2019, opcja po terminie. Raport wykazat:
- 3 zwroty po terminie — kwota ogdétem 1.568 zt, odsetki O zt.
2. WB.R.4.18 Zestawienie zwrotéw — wystawione — parametry: 01.03.2020 — 31.07.2020, PPE,
rok: 2019, opcja po terminie. Raport wykazat 0 pozycji.
3. WB.R.4.18 Zestawienie zwrotdw — wystawione — parametry: 01.03.2020 — 31.07.2020, PPL,
rok: 2019, opcja po terminie. Raport wykazat 0 pozyciji.

Szczegbétowo przeanalizowano wszystkie pozycje wykazane w raportach (3 pozycje).

W jednej sprawie wykazanej w raporcie zwrot z PIT-37 za 2019 r. pierwsze zeznanie ztozone
30 kwietnia 2021 r. do przypisu 10,00 zf, korekta ztozona 30 maja 2021 r. do zwrotu 1.507 zt
termin zwrotu 15.07.2021 r. — zwrotu dokonano 1.07.2020 r. — bez uwag.

W pozostatych dwéch sprawach zwroty zostaty dokonane po terminie.

Na podstawie wyjasnien uzyskanych od Kierownika Dziatu Rachunkowos$ci do dokonania
zwrotéw po terminie przyczynity sie nastepujace sytuacje:
- zlecenie zwrotu po godz. 11 — kwota 45,00 zt — 1 dzien po terminie,
- zwrot ponizej 23,20 zt — w pierwszej kolejnosci realizowane byty zwroty z kwotg powyzej
23,20 zt — kwota 16,00 zt — 109 dni po terminie.
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W kontrolowanym okresie ogétem dokonano 21.820 zwrotow z zeznan rocznych,
przy czym po terminie dokonano 2 zwroty, co stanowi okoto 0,009 % ogdtu zwrotéw z tytutu
zeznan rocznych. Ogétem wyptacono 0 zt odsetek.

Nalezy zauwazy¢, ze nieterminowe dokonywanie zwrotdéw jest niezgodne z przepisami
art. 77 § 1 pkt 5 i 5a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, gdzie nadptata
podlega zwrotowi w terminie:

- 45 dni od dnia wptywu do organu podatkowego — dla zeznan ztozonych w formie elektronicznej
(data zwrotu nadptaty ustawiona w PoltaxPlus automatycznie),

- 3 miesigce od dnia wptywu do organu podatkowego — dla zeznan podatkowych ztozonych
w formie papierowej, bezposrednio w organie podatkowym lub przestanych za posrednictwem

placowki pocztowej (data zwrotu nadptaty ustawiona w PoltaxPlus automatycznie).

3. Uprawnienia do systemow informatycznych urzedu
Kontrole przeprowadzono na podstawie:
e raportu 10 z CSU. Raport obejmuje wszystkich pracownikéw Urzedu Skarbowego
w Wolsztynie, ktérzy majg uprawnienia do systemu Poltax2B Plus.
Kontrolg objeto wszystkich pracownikow urzedu, ktérzy posiadajg uprawnienia do ww. sytemu
a nie sg zatrudnieni w komdrce rachunkowosci.
Na podstawie skontrolowanego materiatu stwierdzono:
- Kierownik Referatu Kontroli Podatkowej i Postepowan Podatkowych — MIKRO — akceptacja
zwrotéw 2 stopnia (uprawnienie zastrzezone dla Naczelnika Urzedu, Z-cy Naczelnika lub osoby
przez niego upowaznionej).
Zgodnie z § 34 Zarzadzenia nr 143/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
z 24 pazdziernika 2019 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi
Skarbowemu w Wolsztynie (zmieniony Zarzgdzeniem nr 107/2020 oraz nr 61/2021) w zakresie
jednoczesnej nieobecnosci Naczelnika Urzedu Skarbowego i Zastepcy Naczelnika zastepuje
ich kierownik Referatu Kontroli Podatkowej i Postepowan Podatkowych.
Upowaznienie nr 18/2021 z 21 stycznia 2021 r.
e raportu 4u — raport uprawnien uzytkownikéw z CSU. Raport obejmuje pracownikéw
Referatu Rachunkowosci i Spraw Wierzycielskich (9 oséb wraz z kierownikiem)
i ich uprawnienia do wszystkich systemdéw funkcjonujgcych w Urzedzie Skarbowym
w Wolsztynie.
Na podstawie skontrolowanego materiatu stwierdzono, ze pracownicy Referatu Rachunkowosci
i Spraw Wierzycielskich posiadajg uprawnienia do Poltax2b Plus oraz PoltaxPlus zgodnie

z powierzonymi obowigzkami.
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e zapisbw w Qasystencie ustalono, ze pracownicy Referatu Rachunkowosci i Spraw
Wierzycielskich  posiadajg  uprawnienia do aplikacji wewnetrznych zgodnie

z powierzonymi obowigzkami.

4. Weryfikacja aktualno$ci upowainien i petnomocnictw w Urzedzie Skarbowym

w Wolsztynie

W Urzedzie Skarbowym w Wolsztynie rejestr upowaznien i petnomocnictw prowadzony jest
w formie papierowej oraz w BA.
Osobg odpowiedzialng za prowadzenie rejestru jest pracownik Referatu Wsparcia.
Zgodnie z zaleceniami zawartymi w pismie nr 3001-1ZZ-0110.12.2019 z 3 pazdziernika 2019r.
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Wolsztynie przeprowadzit przeglad wszelkich upowaznien
i petnomocnictwo pracownikow.
Pismem z 5 stycznia 2021 r. (UNP 3001-21-001104) przekazano informacje podsumowujgca
przeglad upowaznien/petnomocnictw na koniec roku 2020. W trakcie analizy dokonano
przegladu 58 upowaznien, z czego uchylono 2 upowaznienia.
W kontrolowanej komdrce wystawiono nastepujgce upowaznienia do podpisywania pism
w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego:

- nr32/2019 z 22 maja 2019 r. — uchylone upowaznieniem nr 54/2019,
nr 49/2019 z 25 listopada 2019r.,
- nr50/2019 z 25 listopada 2019 r.,
- nr51/2019 z 25 listopada 2019 r.,
- nr52/2019 z 25 listopada 2019 r.,
- nr53/2019 z 25 listopada 2019 r.,
- nr54/2019 z 25 listopada 2019 r.,
- nr55/2019 z 25 listopada 2019 r.,
- nr33/2020 z 7 pazdziernika 2020 r.

Z-ca Naczelnika Urzedu posiada upowaznienie z 3 czerwca 2020 r. nr 24/2020 do zatatwiania
spraw w imieniu Naczelnika Urzedu Skarbowego w Wolsztynie, niezastrzezonych do ostatecznej
aprobaty, w tym do podpisywania miedzy innymi akceptacji zwrotéw w podatku od towaréw
i ustug do kwoty 100.000 zt oraz akceptacji nadptat podatkéw do kwoty 20.000 zt oraz
upowaznienie z 4 grudnia 2019 r. nr 82/2019 do podpisywania i wysytania w zastepstwie

Kierownika jednostki przelewéw poprzez system NBE, podczas nieobecnosci Naczelnika.
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Trzech pracownikéow komorki posiada upowaznienia do zatatwiania spraw w imieniu Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Wolsztynie, niezastrzezonych do ostatecznej aprobaty w zakresie

podpisywania dokumentéw elektronicznych w systemach TREZOR, NBE, COLLECT.

5. Przestrzeganie zapisoOw zatgcznika do Zarzadzenia nr 167/2018 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z dnia 15 grudnia 2018 r.

W Urzedzie Skarbowym w Wolsztynie w kontrolowanym okresie przeprowadzono 1 kontrole
funkcjonalna:

- terminowos$¢ zwrotdéw z tytutu podatku dochodowego PIT-37, PIT-36, PIT-36L za 2019 r. — okres
objety kontrolg od 1 stycznia 2020 r. do 31 pazdziernika 2020 r. — kontrolujacy: p.o. Kierownika
Dziatu — kontrole przeprowadzono 10 listopada 2020 .

W wyniku kontroli stwierdzono, iz w ww. okresie zwroty z podatku dochodowego od osdb
fizycznych dokonywane byty w terminie. Niezwrdécone pozycje (32 pozycje) dotycza: 11 — zgonu
podatnika, 1 — btednego odliczenia ulgi, 19 pozycji — adresy zagraniczne, 1 — btedne zeznanie —
podatnik wezwany przez SKA.

Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Zalecenia / wnioski pokontrolne: monitorowa¢ zmiany implementowane w Poltax2B Plus
i w momencie pojawienia sie mozliwosci zlecenia przekazéw pocztowych zagranicznych
niezwtocznie dokonaé ich zlecenia. Wystosowaé pismo do SKP w sprawie zgondéw w celu

sprawdzenia czy sg spadkobiercy.

6. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane do wiadomosci

Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu
W Urzedzie Skarbowym w Wolsztynie w kontrolowanym okresie przeprowadzono jedng kontrole
zewnetrzng przez Panistwowg Inspekcje Pracy.

Informacja o powyzszej kontroli zostata przestana do Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

7. Informacja dotyczaca trybu sktadania petycji, skarg i wnioskow oraz informacja

dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw

Na tablicy ogtoszen w Urzedzie znajduje sie informacja dotyczgca trybu sktadania petycji, skarg

i wnioskéw oraz informacja dotyczgca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
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Na podstawie skontrolowanego materiatu stwierdzono:

1. Nieprawidtowo sporzadzono zestawienie zwrotow z nadptat po terminie na 13 lipca 2020

r. przestanego do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

2. W 8 kontrolowanych sprawach nie wystawiono postanowienia o przerachowaniu —

co stanowi naruszenie art. 76a § 1 O.p., zgodnie, z ktérym organ podatkowy wydaje
postanowienie w sprawie zaliczenia nadptaty na poczet zaleglych oraz biezgcych

zobowigzan, na ktdre stuzy zazalenie.

3. W 2 sprawach nieterminowo przekazano zwroty nadptat podatnikowi — co stanowi

naruszenie art. 77 § 1 pkt 5i 5a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa.

(dowdd: arkusz przebiegu kontroli poz. 10 w SZD)

Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Wolsztynie nie wnidst zastrzezen do ustalen kontroli zawartych

w projekcie wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci

lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:
1.

Sporzadza¢ zgodnie z wytycznymi Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu
zestawienie zwrotdéw z nadpfat po terminie, w taki sposdb, aby wykazywa¢ w nim zwroty
po terminie, zaréwno oprocentowane jaki i nieoprocentowane dotyczgce okresu
sprawozdawczego.

Zgodnie z art. 76a § 1 O.p., nalezy wystawia¢ postanowienia w sprawie zaliczenia nadpfaty
na poczet zalegtych oraz biezgcych zobowigzan, na ktére stuzy zazalenie. Stanowig one dla
podatnika informacje o sposobie zaliczenia, co umozliwia mu kontrole prawidtowosci
tej czynnosci, w tym przez zainicjowanie postepowania zazaleniowego.

Przestrzegaé zapiséw art. 77 § 1 pkt 5 i 5a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa, zgodnie z ktérym nalezy zwracaé nadptaty w terminie:

- 45 dni od dnia wptywu do organu podatkowego — dla zeznan ztozonych w formie
elektronicznej,

- 3 miesigce od dnia wptywu do organu podatkowego — dla zeznan podatkowych ztozonych
w formie papierowej, bezposrednio w organie podatkowym lub przestanych za posrednictwem

placéwki pocztowe;j.
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https://sip.lex.pl/#/document/16799056?unitId=art(76(a))par(1)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16799056?unitId=art(76(a))par(1)&cm=DOCUMENT

4. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien
w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania zalecen
pokontrolnych oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji o rezultatach

wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujgca na niezasadnos$¢ zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji przez osobe

odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej
(Dz.U. z 2020, poz. 224) i § 23 Zarzadzenia nr 155/2018 Dyrektora lzby Administracji Skarbowej
w Poznaniu z dnia 23 listopada 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania kontroli
w urzedach skarbowych wojewddztwa wielkopolskiego i Wielkopolskim Urzedzie Celno-
Skarbowym w Poznaniu zmienione Zarzadzeniem nr 72/2021 z 19 marca 2021 r., od wystgpienia
pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze, a oceny i wnioski zawarte w wystgpieniu

pokontrolnym sg ostateczne.

Termin ztozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien bgdz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowac¢ Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach

ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)

(Dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

DYREKTOR
IZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE]

w Poznaniu

Marek Pospieski

Podpis Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j
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Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rownowazny podpisowi wlasnorecznemu (art. 25 ust 2
Rozporzgdzenie parlamentu europejskiego i rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji

elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce
dyrektywe 1999/93/WE).

Otrzymuja:

1. Adresat — elektronicznie,

2. aa.

Do wiadomosci — wyfacznie drogg elektroniczng:

Z-ca DIAS — Adam Barciszewski,
Z-ca DIAS — Stawomir Groch,
Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski,
Z-ca DIAS — Dariusz Zujko,

Z-ca DIAS — Magdalena Graczyk.

Referat Nadzoru nad Orzecznictwem (ION),

N o R =

Dziat Wsparcia Zarzadzania (IWZ).



