Regulamin rezerwacji wizyty w urzedzie KAS

Informacje ogolne
Niniejszy Regulamin okre§la zasady rezerwacji wizyty w urzedzie Krajowej
Administracji Skarbowej (KAS) z wykorzystaniem systemu Rezerwacja wizyty
W urzedzie.
Usluga rezerwacji wizyty polega na rejestracji planowanej wizyty klienta w wybranym
urzedzie Krajowej Administracji Skarbowej, z wykorzystaniem jednego z trzech
kanaléw komunikacji:
- elektronicznie — dzigki systemowi Rezerwacja wizyty w urzedzie, dostgpnemu
na stronach internetowych izby i urzedéw skarbowych;
- telefonicznie;
- podczas osobistej wizyty w urzedzie.
Celem udostepnienia ustugi rezerwacji jest zapewnienie podatnikom wigkszego
bezpieczenstwa oraz wykorzystanie informacji wskazanych przez podatnika
do sprawnego obstuzenia wizyty.
System Rezerwacja wizyty w urzedzie jest udostgpniany przez Izbe Administracji
Skarbowej w Poznaniu.
Do elektronicznej rezerwacji terminu wizyty w systemie Rezerwacja wizyty w urzedzie
niezbedne jest:
e Wwypelnienie zgloszenia rezerwacyjnego,
e zaakceptowanie Regulaminu,
e zatwierdzenie formularza rezerwacji poprzez uzycie przycisku: ,,Rezerwuj”.
Korzystanie z ushugi rezerwacji wizyty w urzedzie Krajowej Administracji Skarbowej
jest bezptatne.

Swiadczenie ushugi odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie.

Korzystanie z systemu Rezerwacja wizyty w urzedzie :
W celu prawidtowego korzystania z systemu Rezerwacja wizyty W urzedzie niezbedne
jest:
a. urzadzenie umozliwiajgce dostep do sieci Internet;

b. polaczenie z siecig Internet.
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2. Dostep do systemu Rezerwacja wizyty w urzedzie jest mozliwy przez strone internetowa
izby: www.wielkopolskie.kas.gov.pl jak rowniez ze stron internetowych urzedow KAS.
Interfejs systemu umozliwia obstuge rezerwacji z urzadzen mobilnych.

3. lIzba Administracji Skarbowej w Poznaniu nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
dostepu do systemu Rezerwacja wizyty w urzedzie Z przyczyn od niej niezaleznych.

4. lzba Administracji Skarbowej w Poznaniu nie ponosi odpowiedzialno$ci
za jakiekolwiek niezgodne z regulaminem dziatania klienta dokonujacego rezerwacji
wizyty w systemie.

5. Izba Administracji Skarbowej w Poznaniu ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep
do systemu Rezerwacja wizyty w urzedzie ze wzgledow bezpieczenstwa jak rowniez
z innych niezaleznych od niej przyczyn.

6. W przypadku nieprawidtowosci dzialania systemu Rezerwacja wizyty w urzgdzie,
uzytkownik ma prawo zglosi¢ uwagi na adres email:
uwagi.rezerwacja.poznan@mf.gov.pl. Tre$¢ zgloszenia powinna zawieraé opis
wystepujacego problemu oraz adres email klienta, umozliwiajacy przekazanie

odpowiedzi przez lzb¢ Administracji Skarbowej w Poznaniu.

1.  Rezerwacja terminu wizyty z wykorzystaniem systemu Rezerwacja wizyty
W urzedzie
1. Celem dokonania rezerwacji terminu wizyty nalezy:
a. wybra¢ wlasciwy urzad skarbowy;
b. wybraé¢ rodzaj sprawy, ktorg zamierza si¢ zatatwi¢ w wybranym urze¢dzie (Sprawe
wybieramy z listy lub wyszykujemy hasto w polu ,,Wyszukaj sprawg”);
c. wybra¢ dogodna date oraz godzing;
d. wpisa¢ w okienkach formularza:
- imie i nazwisko osoby, ktora przyjdzie do urzedu;
- identyfikator podatkowy:

e numer PESEL - w przypadku podatnikéw bedacych osobami fizycznymi
objetymi rejestrem PESEL nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej lub
niebedacych zarejestrowanymi podatnikami podatku od towarow i ustug
badz

e NIP - w przypadku pozostatych podmiotow podlegajacych obowigzkowi
ewidencyjnemu, o ktorym mowa w art. 2 ustawy z dnia 13 pazdziernika

1995 r. o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikéw i platnikéw;
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- numer telefonu;

- adres e-mail (nieobowigzkowy);

Podanie numeru identyfikacji podatkowej ma na celu umozliwienie urzedowi

identyfikacje klienta, co pozwoli na wczesniejsze przygotowanie si¢ do wizyty, tak by

zalatwienie sprawy przebiegato sprawnie i zajeto jak najmniej czasu.

Podanie numeru telefonu umozliwi kontakt w sprawie zwigzanej z zarezerwowang

wizyta.

Podanie adresu email umozliwi przestanie informacji o zarezerwowanej wizycie.

W celu zatwierdzenia terminu rezerwacji nalezy potwierdzi¢ zapoznanie si¢

z Regulaminem.

Zasady rezerwacji:

a.

rezerwacja moze by¢ dokonana w kazdym wolnym terminie (oznaczenie kolorem
zielonym lub z6ttym);

rezerwacja moze by¢ dokonana najwczes$niej dwa tygodnie przed planowanym
terminem wizyty,

w terminie wizyty nalezy zgtosi¢ si¢ punktualnie w wybranym urzg¢dzie, w miejscu
podanym w potwierdzeniu wizyty z dowodem tozsamo$ci i niezbgdnymi
dokumentami;,

spoznienie moze by¢ potraktowane jako rezygnacja z zarejestrowanej wizyty;
godzina rezerwacji wizyty jest okreslona orientacyjnie - rozpoczecie obstugi moze
ulec nieznacznemu opdznieniu, W zwigzku z obstuga poprzedniego klienta;
zarejestrowanie jednej wizyty upowaznia do zatatwienia tylko jednej sprawy;
rezerwacja wizyty dotyczy wylacznie Klienta, ktorego dane figurujg w rezerwacji
lub osoby posiadajacej pelnomocnictwo/upowaznienie do zalatwienia sprawy
w imieniu zarejestrowanego klienta;

niedopuszczalne sg wszelkie formy zamiany rezerwacji z inng osobg/podmiotem,
czy odstgpowanie rezerwacji innej osobie/podmiotowi (w tym, w zamian
za korzysci majatkowe lub inne);

w przypadku rezygnacji z wizyty w urzedzie skarbowym, po uprzednim dokonaniu
rezerwacji, nalezy ja anulowac poprzez kontakt telefoniczny z urzedem, w ktérym
byla zaplanowana wizyta. Umozliwi to skorzystanie z terminu wizyty innym
oczekujagcym osobom.

rezerwacje niezgodne z regulaminem mogg zosta¢ odrzucone.
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V.

Ochrona danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor IAS w Poznaniu z
siedzibg przy ul. Dolna Wilda 80 A (nrtel. 61 85 86 100, adres e-mail:
kancelaria.ias.poznan@mf.gov.pl).
Do kontaktu z Inspektorem  Ochrony Danych shuzy adres e-mail:
iod.poznan@mf.gov.pl.
Klauzula informacyjna IAS w Poznaniu jest dostepna pod adresem
www.wielkopolskie.kas.gov.pl w zaktadce organizacja — ochrona danych osobowych.
Dane osobowe podane przy rejestracji beda przetwarzane do dnia zaplanowanej wizyty

1 zostang usunigte po uptywie terminu wizyty.

Postanowienia koncowe
Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z systemu Rezerwacja wizyty w urzedzie
W sposOb zgodny z obowigzujacym prawem oraz postanowieniami niniejszego
Regulaminu, w tym takze do zaniechania dokonywania, w ramach korzystania z ustugi,
jakichkolwiek dziatan sprzecznych z normami spotecznymi, obyczajowymi
oraz powszechnie obowigzujacymi zasadami korzystania z sieci Internet.
Uzytkownik powinien zapoznaé¢ si¢ z trescia Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z ustugi systemu Rezerwacja wizyty w urzedzie.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowigzujace.
Izba Administracji Skarbowej w Poznaniu zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem opublikowania na stronach

www.wielkopolskie.kas.gov.pl
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