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KARTA UStUGI

Potwierdzenie profilu zaufanego ePUAP, przedtuzenie jego
waznosci oraz uniewaznienie.

Co chce zatatwic?

Uzyskac potwierdzenie profilu zaufanego ePUAP, przedtuzyc¢ jego waznosc lub go
uniewaznic.

Kogo dotyczy?

Osob zainteresowanych korzystaniem z bezptatnego profilu zaufanego ePUAP,
umozliwiajacego zatatwienie sprawy administracyjnej droga elektroniczng.

Co przygotowac?

Dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajgcy tozsamosé.

Jakie dokumenty
musze wypetnic¢?

Whiosek w formie elektronicznej o potwierdzenie profilu zaufanego, przedtuzenie jego
waznosci lub uniewaznienie, ktéry znajdziesz na koncie uzytkownika platformy ePUAP pod
adresem www.epuap.gov.pl. lub www.pz.gov.pl
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dokumenty?
Zatozenie konta i potwierdzenie profilu:
W celu uzyskania profilu zaufanego nalezy zatozy¢ konto na epuap.gov.pl albo na pz.gov.pl
gdzie wraz z zatozonym kontem zostanie ztozony wniosek o potwierdzenie profilu
zaufanego.

Utworz swoje konto na platformie ePUAP pod adresem www.epuap.gov.pl — wybierz

zaktadke ,Zatéz Konto”.

e po zatozeniu konta wejdz na platforme ePUAP i zt6z elektroniczny wniosek o
potwierdzenie profilu zaufanego (wybierz zaktadke ,,Moje Konto”, nastepnie zaktadke
»Moje profile zaufane” i kliknij odnosnik ,Zt6z wniosek”)

e Informacja o poprawnym ztozeniu wniosku o profil zaufany zawiera rowniez
przekierowanie do Listy punktéw potwierdzajacych. Lista jest takze dostepna po
nacisnieciu przycisku ,Wyswietl liste punktéw potwierdzajacych”.

. e w terminie 14 dni od daty ztozenia elektronicznego wniosku udaj sie do wybranego
Gdzie i w jaki . . . . L .
. . Punktu Potwierdzen Profilu Zaufanego ePUAP wraz z dokumentem tozsamosci, gdzie
sposob zatatwie . . . . . . .
- zakoniczeniem procesu zaktadania profilu zaufanego ePUAP bedzie potwierdzenie

Twoich danych osobowych.
Przedtuzenie waznosci profilu zaufanego:

o dokonaj przedtuzenia samodzielnie (wskazowki postepowania krok po kroku odnajdziesz
w ,,Instrukcji uzytkownika Profil Zaufany” dostepnej po zalogowaniu sie na swoj profil
zaufany na stronie www.pz.gov.pl (wybierz zaktadke ,Pomoc”, nastepnie zaktadke
»Instrukcje i podreczniki”)

e 7167 elektroniczny wniosek o przedtuzenie waznosci profilu zaufanego dostepny po
zalogowaniu sie na swoj profil zaufany na stronie www.pz.gov.pl (wybierz zaktadke
,Profil zaufany”, nastepnie ,,Mdj profil zaufany” i kliknij odno$nik ,,Zt6z wniosek o
przedtuzenie waznosci”

e w terminie 14 dni od daty ztozenia elektronicznego wniosku udaj sie do wybranego
Punktu Potwierdzen Profilu Zaufanego ePUAP wraz z dokumentem tozsamosci, gdzie
zakoniczeniem procesu przedfuzenia waznosci profilu zaufanego ePUAP bedzie
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potwierdzenie Twoich danych osobowych.

Uniewaznienie profilu zaufanego:

e dokonaj uniewaznienia samodzielnie (wskazéwki postepowania krok po kroku
odnajdziesz w ,,Instrukcji uzytkownika Profil Zaufany” dostepnej po zalogowaniu sie na
swoj profil zaufany na stronie www.pz.gov.pl (wybierz zaktadke ,Profil zaufany”,
nastepnie ,,Moj profil zaufany” i kliknij odnosnik ,Uniewaznij”, lub

e aby uniewazni¢ profil zaufany ePUAP udaj sie do punktu potwierdzajgcego — tam zeby
uniewaznic profil zaufany musisz okaza¢ wazny dokument tozsamosci (dowdd osobisty
lub paszport) oraz podac¢ powdd uniewaznienia profilu zaufanego. Po wygenerowaniu
przez urzednika wniosku musisz go podpisac. Nastepnie Twdj profil zaufany zostanie
uniewazniony.

e Profil zaufany utraci waznos¢ rowniez automatycznie, gdy zmienisz lub usuniesz
potwierdzone w profilu dane z konta ePUAP.

Co zrobi urzad?

Mamy nastepujace mozliwosci zatatwienia Twojej sprawy:

e potwierdzenie profilu zaufanego ePUAP,

e nie potwierdzenie profilu zaufanego ePUAP.

e uniewaznienie na Twoj wniosek profilu zaufanego ePUAP,

Jaki jest czas
realizacji?

Sprawe zatatwisz podczas jednej wizyty w urzedzie / wybranym Punkcie Potwierdzen
Profilu Zaufanego ePUAP.

Jak sie odwotac?

Dla tej sprawy nie zostata przewidziana droga odwotawcza. W przypadku nie potwierdzenia
profilu zaufanego ePUAP przez urzad (niezgodnosci danych osobowych) mozesz ztozy¢
ponownie elektroniczny wniosek z poprawnymi danymi.

Informacje
dodatkowe

Profil zaufany ePUAP mozesz potwierdzi¢ w dowolnym Punkcie Potwierdzen Profilu
Zaufanego ePUAP, niezaleznie od Twojego miejsca zamieszkania. Lista urzedéw bedacych
Punktami Potwierdzania Profilu Zaufanego ePUAP dostepna jest na stronie
www.epuap.gov.pl

Okres waznosci profilu zaufanego uzytkownika jest ograniczony i wynosi 3 lata. Kazdy
uzytkownik ma mozliwos¢ przedtuzenia waznosci swojego profilu zaufanego o kolejny
okres.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (tekst jednolity: Dz. U z 2020 r., poz. 346 z pdzn. zm.);

Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 wrzesnia 2018 r. w sprawie profilu zaufanego i
podpisu zaufanego (Dz. U. z 2018 r. Nr 64, poz. 1760 z pdzn. zm.).
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