Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci

Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu®)

dla dziatu/dziatéw administracji rzgdowej:

CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2025
(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci A planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie)

za 2025

2)

Mierniki okres$lajace stopien realizacji celu®

planowana

wartosé do osiagnigta

wartosé na

Najwazniejsze planowane zadania stuzgce
realizacji celu®

Najwazniejsze podjete zadania stuzace
realizacji celu®

osiggniecia na N
Lp. Cel agnig koniec roku,
nazwa koniec roku, .
- ktérego
ktérego
dotyczy
dotyczy .
. sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1 [|-1. Wzrost 1.1.7. Realizacja > 45.692.500 tys. zt 44.630.786 tys. zt Monitorowanie zalegtosci wymagalnych pod katem State wsparcie merytoryczne w ramach szkolen i narad
skutecznosci naleznosci podjecia dziatan zwigzanych z wystawianiem upomnien

i efektywnosci poboru
naleznosci
podatkowych

i niepodatkowych oraz
bezpieczny i skuteczny
system ochrony granic
i przeptywu towaréw
KIERUNEK 1 —
[TRANSPARENTNE

| BEZPIECZNE FINANSE
PUBLICZNE

publicznoprawnych
(definicja: kwota
wptywow w okresie
sprawozdawczym
(wptaty — zwroty)

do realizacji dla
danego wojewddztwa,
bez pomniejszenia

o udziaty JST w CIT

i PIT)

i tytutéw wykonawczych.

Analiza zasadnosci zwrotéw podatku VAT.
Monitorowanie w zakresie orzekania

o odpowiedzialnosci podatkowej osdéb trzecich.
Monitorowanie dziatan podejmowanych w zakresie
zabezpieczania zobowigzan.

Aktywny udziat wierzyciela w postepowaniu
upadtosciowym i restrukturyzacyjnym.

Aktywny udziat wierzyciela w postepowaniach
egzekucyjnych prowadzonych przez komornikéw
sagdowych po zbiegu egzekucji.

Biezace monitorowanie i analiza realizacji wptywow
z wykorzystaniem hurtowni WHTAX oraz systemu
Zefir2.

Oddziatywanie w trybie nadzoru.

komadrek odpowiedzialnych za pobdr naleznosci.

Cyklicznie monitorowano zalegtosci wymagalne pod katem
podjecia dziatan zwigzanych z wystawianiem upomnien

i tytutéw wykonawczych.

W ramach prac Zespotu do spraw analizy danych w zakresie
wptywow podatku VAT, CIT i akcyzowego oraz w zakresie
dokonanych zwrotéw podatku VAT w Izbie Administracji
Skarbowej w Poznaniu cyklicznie dokonywano analiz z zakresu
zwrotéw podatku VAT, monitorowano i wyjasniano przyczyny
znacznego zwiekszenia dokonanych zwrotéw VAT oraz
monitorowano wptywy z tytutu podatku akcyzowego.

W okresach kwartalnych monitorowano przyczyny spadku
wptywow w podatku CIT i PIT.

Przeprowadzono szkolenia oraz prowadzony jest nadzor

w zakresie przenoszenia odpowiedzialnosci na osoby trzecie.
W ramach Pionu Poboru i Egzekucji Izby realizowano kontrole
funkcjonalng z zakresu prawidtowosci stosowania przez urzedy
skarbowe Instrukcji ws. zabezpieczania zobowigzan
podatkowych w trybie ustawy ordynacja podatkowa.

Na biezgco monitorowano i analizowano realizacje wptywdéw
z wykorzystaniem hurtowni WHTAX i systemu ZEFIR2.
Cyklicznie monitorowano wskazniki z obszaru wierzyciela
»Szybkosé podejmowania dziatarn windykacyjnych” (wskaznik
RP.SDW) oraz ,Szybkos¢ wystawiania tytutéw wykonawczych”
(wskaznik RP.ZOT).




9.  Monitorowano dziatania podejmowane wobec podatnikéw
posiadajacych najwieksze zalegtosci.

10. W ramach nadzoru kierowano pisma do podlegtych urzedéw
skarbowych oraz organizowano narady z Naczelnikami urzeddw|
skarbowych.

1.1.8. Egzekucja >761.700 tys. zt 891.497 tys. zt [1.  Monitorowanie terminowosci wszczynania egzekucji.  |[1.  State wsparcie merytoryczne w ramach szkolen i narad dla
zalegtosci 2.  Monitorowanie tytutéw wykonawczych z dtugim komadrek egzekucyjnych.
(definicja: kwota okresem bezczynnosci. 2.  Cykliczne przygotowywano dla organéw egzekucyjnych
\wyegzekwowana 3.  Monitorowanie dokonanych zaje¢ wierzytelnosci zestawienia JPK-VAT, na podstawie ktérych mozna dokonaé
w okresie w oparciu o JPK. zajecia wierzytelnosci, w oparciu o zestawienie danych
sprawozdawczym) 4.  Monitorowanie egzekucji z ruchomosci i nieruchomosci. z aplikacji e-Orus i hurtowni CHD JPK.
5.  Monitorowanie dtugotrwale zawieszonych postepowan [3.  Cykliczne przygotowywano dla organéw egzekucyjnych
egzekucyjnych. zestawienia zawierajace informacje o liczbie i kwocie transakcji
6. Monitorowanie postepowan egzekucyjnych dokonywanych przez zobowigzanych za pomoca terminala lub
prowadzonych wobec najwiekszych dtuznikéw. bramki ptatniczej oraz o adresie terminala i agencie
7.  Biezaca analiza miernika z wykorzystaniem hurtowni rozliczeniowym, na podstawie ktérych mozna dokonac zajecia
WHTAX. wierzytelnosci, w oparciu o zestawienie danych z aplikacji
8.  Oddziatywanie w trybie nadzoru. e-Orus oraz hurtowni CHD ITP.
4.  Zintensyfikowano nadzér nad egzekucja z nieruchomosci oraz
z ruchomosci.
5.  Sprawowano biezacy nadzér nad urzedami skarbowymi
w zakresie terminowosci wprowadzania tytutéw wykonawczych
do Egapoltax, tytutéw wykonawczych z dtugim okresem
bezczynnosci oraz terminowosci wszczynania egzekucji.
6. Monitorowano postepowania egzekucyjne prowadzone wobec
zobowigzanych posiadajacych najwieksze zalegtosci.
7. W ramach nadzoru kierowano pisma do podlegtych US oraz
organizowano narady z Naczelnikami urzedéw skarbowych.
1.1.9. Efektywne <103 % 100,51% |1.  Monitorowanie miekkiej egzekuciji. 1.  State wsparcie merytoryczne w ramach szkolenr i narad
zarzadzanie 2.  Monitorowanie nieodpisanych zalegtosci komadrek odpowiedzialnych za pobdr naleznosci.
zalegtosciami przedawnionych. 2. Cyklicznie monitorowano zalegtosci wymagalne pod katem
(definicja: kwota 3.  Nadzoér nad prawidtowoscig zapiséw na kartach podjecia dziatan zwigzanych z wystawianiem upomnien i
zalegtosci kontowych. tytutéw wykonawczych.
wymagalnych wedtug 4.  Monitorowanie przyczyn znacznego wzrostu zalegtosci |3. W okresach miesiecznych monitorowano przyczyny wzrostu
stanu na koniec wymagalnych. zalegtosci w podatkach CIT, PIT i VAT.
okresu 5.  Biezace monitorowanie stanu zalegtosci z 4.  Przeprowadzono szkolenia oraz prowadzony jest nadzor
sprawozdawczego wykorzystaniem hurtowni WHTAX. w zakresie przenoszenia odpowiedzialnosci na osoby trzecie.
roku biezgcego 6.  Oddziatywanie w trybie nadzoru. 5. W ramach Pionu Poboru i Egzekucji Izby realizowano kontrole
w stosunku do kwoty funkcjonalng z zakresu prawidtowosci stosowania przez urzedy
zalegtosci skarbowe Instrukcji ws. zabezpieczania zobowigzan
wymagalnych wedtug podatkowych w trybie ustawy ordynacja podatkowa.
stanu na koniec 6.  Cyklicznie monitorowano wskazniki z obszaru wierzyciela
analogicznego okresu ,Szybkosé podejmowania dziatann windykacyjnych” (wskaznik
sprawozdawczego RP.SDW), ,,Szybkos¢ wystawiania tytutéw wykonawczych”
roku poprzedniego) (wskaznik RP.ZOT) oraz ,,Zalegtosci odpisane w stosunku

do przedawnionych” (wskaznik RP.ZOP).

7.  Monitorowano dziatania podejmowane wobec podatnikéw
posiadajacych najwieksze zalegtosci.

8. W ramach nadzoru kierowano pisma do podlegtych urzedéw

skarbowych oraz organizowano narady z Naczelnikami urzeddw|




skarbowych.

1.1.12. Weryfikacja >1.316 1.882 Nadzor i wsparcie w zakresie realizacji celu przez W 2025 r. podlegte jednostki przeprowadzity 5.692 dziatan
realizacji obowigzku wielkopolskie urzedy poprzez m.in. przeprowadzenie w trybie nabycia sprawdzajgcego (art. 94k ustawy o KAS),
ewidencjonowania cyklicznych (przynajmniej raz na pdl roku) narad, z czego 1.882 dziatan skutecznych (zakoriczonych natozeniem
lobrotu przy szkolen i spotkan w obszarze naby¢ sprawdzajgcych. mandatu, stwierdzeniem nieprawidtowosci ale odmowa przez
lwykorzystaniu kasy Biezacy monitoring oraz analiza danych kontrolowany podmiot przyjecia mandatu) - skutecznos¢
rejestrujacej oraz z wykorzystaniem dostepnych systemow na poziomie 33%.

wydawania informatycznych (np. ZISAR PLUS — zaktadka nabycia Na biezgco monitorowano stopien wykonania miernika,
paragonodw fiskalnych sprawdzajace). poprzez sporzadzanie comiesiecznych analiz.

w trybie nabycia Wspodtpraca z komorka ICS w zakresie wsparcia W ramach nadzoru w zakresie realizacji celu przez podlegte
|sprawdzajacego merytorycznego w temacie spraw karno-skarbowych. urzedy raz na kwartat przeprowadzano narady i spotkania,
(definicja: liczba Wykorzystanie wytycznych do naby¢ sprawdzajacych na ktérych przedstawiano dane dot. przeprowadzonych dziatan
skutecznych oraz wprowadzania danych do systemu ZISAR Plus oraz omawiano problematyke zwigzang z obszarem realizacji
weryfikacji opracowanych przez Ministerstwo Finanséw. obowiazku ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy
(zakoriczonych rejestrujacej oraz wydawania paragonow fiskalnych w trybie
natozeniem mandatu nabycia sprawdzajacego.

karnego) punktow

sprzedazy towarow

lub ustug w zakresie

realizacji obowigzku

ewidencjonowania

obrotu przy

wykorzystaniu kasy

rejestrujgcej oraz

wydawania

paragonow fiskalnych

dokonanych

w trybie nabycia

sprawdzajacego)

1.1.13. Skutecznos¢ 291% 96 % Nadzdr i wsparcie w zakresie realizacji celu przez W 2025 r. urzedy skarbowe woj. wielkopolskiego zakornczyty
kontroli podatkowych wielkopolskie urzedy poprzez m.in. przeprowadzenie facznie 947 kontroli podatkowych, z czego 907 zostato
(definicja: liczba cyklicznych (przynajmniej raz na kwartat) narad, szkolen zakoriczonych z wynikiem pozytywnym (z ustaleniami powyzej
kontroli podatkowych i spotkan w obszarze kontroli. 5.000 zt lub kwotg zmniejszenia straty powyzej 15.000 zt).
pozytywnych Biezacy monitoring oraz analiza danych Na biezgco monitorowano stopiert wykonania miernika,

(z ustaleniami z wykorzystaniem dostepnych systeméw poprzez sporzadzanie comiesiecznych analiz.

podatkowymi powyzej informatycznych (np. ZISAR PLUS). W ramach nadzoru w zakresie realizacji celu przez

5 000 zt lub kwotg Wykorzystanie wytycznych zawartych w opracowanych wielkopolskie urzedy raz na kwartat organizowano narady,
zmniejszenia straty przez Ministerstwo Finanséw Departament Analiz na ktérych przedstawiano osiggniete wyniki.

powyzej 15 000 zt) dokumencie , Polityka zarzgdzania procesem W celu prawidtowego ewidencjonowania danych dot.

\w stosunku do ogdlnej analitycznym w Krajowej Administracji Skarbowe;j”. przeprowadzonych kontroli podatkowych wykorzystano
liczby kontroli Wykorzystanie wytycznych do wprowadzania danych wytyczne do wprowadzania danych do systemu ZISAR Plus
podatkowych do systemu ZISAR Plus w zakresie Kontroli Podatkowej w zakresie Kontroli Podatkowej z 22 marca 2022 r.
zakoriczonych z 22 marca 2022 r. opracowanych przez Ministerstwo opracowane przez Ministerstwo Finansow.

w okresie Finanséw.

rozliczeniowym)

1.1.14. Skutecznos¢ >81% 83 % Nadzor i wsparcie w zakresie realizacji celu przez WUCS W 2025 r. Wielkopolski Urzad Celno-Skarbowy w Poznaniu

kontroli celno-
karbowej

(definicja: liczba

kontroli celno-

w Poznaniu poprzez m.in. przeprowadzenie cyklicznych
(przynajmniej raz na kwartat) narad, szkolen i spotkan
w obszarze kontroli celno-skarbowych.

Biezgcy monitoring oraz analiza danych

zakonczyt 295 kontroli celno-skarbowych, z czego 244 zostato
zakoriczonych z wynikiem pozytywnym (z ustaleniami
podatkowymi powyzej 20.000 zt lub kwotg zmniejszenia straty
powyzej 400.000 z).




niespetniajacych
lwymagan)

skarbowych z wykorzystaniem dostepnych systemoéw Na biezgco monitorowano stopier wykonania miernika,
pozytywnych informatycznych (np. KARTA2). poprzez sporzadzanie comiesiecznych analiz.
dotyczacych podatkowi 3.  Wykorzystanie wytycznych zawartych w opracowanych W ramach nadzoru w zakresie realizacji celu przez
(z ustaleniami przez Ministerstwo Finanséw Departament Analiz wielkopolskie urzedy raz na kwartat organizowano narady,
podatkowymi powyzej dokumencie , Polityka zarzgdzania procesem na ktérych przedstawiano osiggniete wyniki.
20 000 zt) w stosunku analitycznym w Krajowej Administracji Skarbowe;j”.
do liczby 4. Wykorzystanie wytycznych w zakresie realizacji
zrealizowanych czynnosci w toku kontroli celno-skarbowej (Zarzadzenie
kontroli celno- Nr 3/2022 Naczelnika Wielkopolskiego Urzedu Celno-
skarbowych Skarbowego w Poznaniu z dnia 10 pazdziernika 2022 r.).
dotyczacych podatkowi
ogotem)
1.1.15. Efektywnosc > 423.600 tys. zt 522.531,07 tys.zt |1.  Nadzdriwsparcie w zakresie realizacji celu przez Kwota ustalert w wyniku przeprowadzonych kontroli celno-
kontroli celno- wielkopolskie urzedy poprzez m.in. przeprowadzenie skarbowych w 2025 r. wyniosta 522.531,07 tys. zt.
karbowej cyklicznych (przynajmniej raz na kwartat) narad, szkolen Na biezgco monitorowano stopien wykonania miernika,
(definicja: kwota i spotkan w obszarze kontroli podatkowych. poprzez sporzadzanie comiesiecznych analiz.
ustalern w wyniku 2.  Biezacy monitoring oraz analiza danych W ramach nadzoru w zakresie realizacji celu przez Wielkopolski
kontroli celno- z wykorzystaniem dostepnych systeméw Urzad Celno-Skarbowy w Poznaniu raz na kwartat
skarbowych informatycznych (np. ZISAR PLUS). organizowano narady, na ktdérych przedstawiano osiggniete
dotyczacych 3.  Wykorzystanie wytycznych zawartych w opracowanych wyniki.
podatkow) przez Ministerstwo Finanséw Departament Analiz
dokumencie , Polityka zarzgdzania procesem
analitycznym w Krajowej Administracji Skarbowe;j”.
4. Wykorzystanie wytycznych w zakresie realizacji
czynnosci w toku kontroli celno-skarbowej (Zarzadzenie
Nr 3/2022 Naczelnika Wielkopolskiego Urzedu Celno-
Skarbowego w Poznaniu z dnia 10 pazdziernika 2022 r.).
1.1.16. Kwota ustalen > 623 min zt 660 minzt |1.  Nadzoriwsparcie w zakresie realizacji przez W 2025 r. kwota ustalert dokonanych w toku czynnosci
dokonanych w toku wielkopolskie urzedy skarbowe celu poprzez sprawdzajacych (pomniejszona o sztuczny WUSZ) przez
czynnosci m.in. przeprowadzenie cyklicznych (przynajmniej wielkopolskie urzedy wyniosta 660 min zt.
sprawdzajacych raz na kwartat) narad i szkolerh w przedmiocie czynnosci Na biezgco monitorowano stopien wykonania miernika,
(definicja: taczna sprawdzajacych. poprzez sporzadzanie comiesiecznych analiz.
kwota ustalen 2.  Biezacy monitoring oraz analiza danych W ramach nadzoru w zakresie realizacji celu przez
dokonanych z wykorzystaniem dostepnych systeméw wielkopolskie urzedy raz na kwartat organizowano narady,
w toku czynnosci informatycznych (np. ZISAR PLUS). na ktérych przedstawiano osiggniete wyniki.
sprawdzajacych) 3.  Wykorzystanie wytycznych do czynnosci W celu prawidtowego ewidencjonowania danych
sprawdzajacych z wrzesnia 2021 r. opracowanych przez dot. przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych
Ministerstwo Finansow. wykorzystano wytyczne do czynnosci sprawdzajacych
opracowane przez Ministerstwo Finansow.
1.1.17. Zatrzymania > 340 437 |1.  Szkolenie dla funkcjonariuszy zwiekszajace wiedze Przeprowadzono szkolenie w IAS w Poznaniu, zwiekszajgce
towaréow dotyczaca Nadzoru Rynku. wiedze z udziatem Inspekcji Handlowe;j.
niespetniajacych 2. Wspolne akcje kontrolne z organami Nadzoru Rynku. UczestniczyliSmy w akcjach kontrolnych z udziatem UOKIK
wymagan 3.  Spotkania z koordynatorami ds. Nadzoru Rynku oraz dotyczacych:
(definicja: liczba przedstawicielami organéw Nadzoru Rynku. -odziezy i galanterii skérzanej,
zatrzyman towarow -pomp ciepta,

-bielizny poscielowej,
-roweréw elektrycznych,
-bizuterii,

-PCA,

-Ludus.




3. W 2025 r. odbyly sie 3 spotkania/szkolenia dla koordynatoréw
Nadzoru Rynku.

1.2. Efektywne

i przejrzyste
zarzadzanie sSrodkami
publicznymi
KIERUNEK 1 —
[TRANSPARENTNE

PUBLICZNE

1.2.2. Terminowos¢
realizacji przez izby
Edministracji

karbowej audytow
rodkow
zagranicznych

| BEZPIECZNE FINANSE |w odniesieniu

do projektow oraz
systemOw zarzadzania
i kontroli

(definicja: liczba
terminowo
zakoriczonych
Qudytow (w tym:
m.in. audytow
operacji, audytow
systemu zarzadzania
i kontroli, audytéw
certyfikujacych)

w stosunku do liczby
tych audytow
zleconych do
wykonania Wydziatom
Audytu Srodkéw
Pochodzacych

z Budzetu UE oraz
Niepodlegajacych
Zwrotowi Srodkéw

z Pomocy Udzielanej
przez Paristwa
Cztonkowskie EFTA
(ICE) w izbach
administracji
skarbowej przez
komorke whasciwg
ds. audytu srodkow
publicznych,

lw danym roku
kalendarzowym)

>95%

100 %

Biezacy monitoring realizacji audytow.

Zrealizowano we wskazanych terminach wszystkie, zlecone przez
Ministerstwo Finanséw Departament Audytu Srodkéw Publicznych,
114 audyty: w zakresie: funduszy strukturalnych (80 audytow),
wspdlnej polityki rolnej (25 audytéw), oceny funkcjonowania
systemdw zarzadzania i kontroli poszczegdlnych programoéw
operacyjnych (5 audytéw), EOG (2 audyty) oraz Krajowego Planu
(Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci KPO (2 audyty).

W terminie zrealizowano takze 2 kontrole ex-post.

2.2. Zapewnienie
wysokiej jakosci,
profesjonalnej

i efektywnej obstugi
klientéw

lwe wszystkich
urzedach skarbowych
KIERUNEK 2 —
ZROWNOWAZONY

2.2.1. Skutecznosc
zatatwiania sprawy
podczas jednej wizyty
w urzedzie
|skarbowym (FCR)
(definicja: liczba
wszystkich
respondentéw, ktorzy
odpowiedzieli , tak”

>89 %

90 %

1.  Cykliczna analiza badania satysfakcji klienta pod katem
wskaznika FCR, parametryzacji ustugi Umow wizyte w us|
oraz pozostatych zrédet informacji.

2. Cykliczne spotkania z kierownictwem urzedéw
skarbowych woj. wielkopolskiego, przekazanie
whioskow z analizy wskaznikéw i pozostatych zrédet
oraz informacja zwrotna na temat realizacji zadan.

3.  Przekazywanie okresowo wytycznych/zadan urzedom

skarbowym, ktére nie zrealizowaty miernika

=

Po kazdym zakoriczonym miesigcu w 2025 r. przekazywano
pismem do 37 urzeddw skarbowych dane dotyczace
osiggnietego wyniku w zakresie skutecznosci pierwszego
kontaktu. Dodatkowo indywidualnie przekazywano urzedom
opinie z ankiet klientéw w celu biezacej analizy oraz podjecie
stosownych dziatarn majacych na celu wyeliminowanie
ewentualnych nieprawidtowosci .

Po kazdym zakoriczonym miesigcu oraz przed kazda wizyta

kwartalng przeprowadzono analize wszystkich dostepnych




ROZWOJ SYSTEMU

na pytanie ,Na

na wymaganym poziomie i monitorowanie ich realizacji.

danych w zakresie badan satysfakcji oraz ustugi uméw wizyte w

prowadzonych przez
dyrektora izby
administracji
skarbowe;j
zakoriczonych

w okresie
sprawozdawczym oraz
postepowarn bedacych
\w toku na koniec
okresu
sprawozdawczego,
prowadzonych dtuzej
niz 90 dni, w ogdlnej
liczbie postepowan

w |l instancji
prowadzonych przez

dyrektora izby
administracji
skarbowej
zakoriczonych

w okresie
sprawozdawczym oraz
postepowar bedacych
w toku na koniec
okresu

podejmowanych w toku postepowania czynnosci.

PODATKOWEGO ORAZ|zatatwienie mojej urzedzie skarbowym.

PROFESJONALNA sprawy 2. W 2025 r. w kazdym kwartale przeprowadzono wizyty/

| NOWOCZESNA potrzebowatem(am) spotkania z naczelnikami urzedéw skarbowych oraz

OBStUGA KLIENTA tylko 1 wizyty kierownikami poszczegdlnych komérek organizacyjnych.
w urzedzie Podczas spotkan przedstawiono prezentacje z analizy
skarbowym” wskaznikéw oraz informacje zwrotna na temat realizacji zadan.
w stosunku do liczby 3.  Urzedy, ktdre nie osiggnety planowanej wartosci zatozonej
wszystkich w Planie dziatalnosci IAS w Poznaniu na 2025 rok, otrzymywaty
respondentéw) zadanie do realizacji, ktére miato na celu poprawe osiggnietego

wyniku.

4. W ramach nadzoru kierowano pisma do podlegtych urzedéw
skarbowych oraz organizowano narady z Naczelnikami urzeddw|
skarbowych.

2.4. Zapewnienie 2.4.1. Czas <50% 47,19 % Monitorowanie realizacji miernika w cyklu miesiecznym |1.  Monitorowanie w cyklu miesiecznym osigganej
terminowosci rozpatrywania W oparciu o prowadzong baze danych przekazywanych wartosci miernika w oparciu raport przestany z MF.
zatatwianych odwotar jodwotan przez z komérek orzeczniczych Pionu IZPO i IZPE Izby 2.  Weryfikacja danych ujetych w raporcie MF z danymi ujetymi
KIERUNEK 2 — dyrektora izby Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz w rejestrach prowadzonych w komérkach orzeczniczych Pionu
ZROWNOWAZONY dministracji z Wielkopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego Orzecznictwa lIzby.
ROZWOJ SYSTEMU karbowej w Poznaniu. 3.  Monitorowanie (reagowanie w przypadku stwierdzonych
PODATKOWEGO ORAZ|(definicja: udziat Informowanie kadry kierowniczej realizujacej miernik nieprawidtowosci) poprawnosci dokonanych zapisow w
PROFESJONALNA procentowy o0 osiggnietej wartosci. systemie PoltaxPlus (decyzje, odwotania) zaréwno na etapie
| NOWOCZESNA postepowan Monitorowanie obcigzenia i wydajnosci pracy I jak i Il instancji.
(OBStUGA KLIENTA odwotawczych w komorkach Pionu IZPO w cyklu miesiecznym. 4.  Omawianie na spotkaniach/naradach osigganej na poziomie
w Il instancji Weryfikowanie terminowosci i ptynnosci Izby wartosci miernika.




sprawozdawczego)

4.6. Zwiekszenie
skutecznosci
korzystania z ustug
w e-Urzedzie
Skarbowym
KIERUNEK 4 —
WZMOCNIENIE
ZDOLNOSCI
(ORGANIZACII

DO SKUTECZNEJ
REALIZACJI ZADAN

zaswiadczen
(definicja: liczba
zaswiadczen
wygenerowanych
automatycznie

w e-Urzedzie
Skarbowym (ZAS-DF,
ZAS-DFU i ZAS-W)

w stosunku do
wszystkich wnioskow
o wydanie tych
zaswiadczen
ztozonych

4.6.1. Promowanie >38% 72,35% |1.  Cykliczny monitoring wydawania zaswiadczen Na biezgco monitorowano i analizowano wydawanie
ustugi wydawania za posrednictwem e-US. zaswiadczen za posrednictwem e-US .
zaswiadczen w e- 2.  Cykliczne pozyskiwanie od podlegtych jednostek Comiesiecznie pozyskiwano od Urzedéw dane dotyczace
Urzedzie Skarbowym raportow dotyczacych wnioskéw o wydanie whnioskéw o wydanie zaswiadczen ztozonych kazdym kanatem
(ZAS-DF, ZAS-DFU, zaswiadczen ztozonych kazdym kanatem (osobiscie, (osobiscie, pocztg, ePUAP, e-US).
ZAS-W) pocztg, ePUAP, e-US). Przeprowadzano kwartalne spotkania z kierownictwem urzedu
(definicja: liczba 3.  Cykliczne przekazywanie do urzedéw skarbowych skarbowego, podczas ktérych omawiano realizacje miernika
wnioskow o wydanie whnioskow z analizy wskaznikow i pozostatych zrédet oraz zadania z tym zwigzane. Podczas spotkan przekazywano
zaswiadczenia ZAS-DF, informaciji. whnioski z analiz miernika.
ZAS-DFU, ZAS-W 4.  Cykliczne spotkania z kierownictwem urzedu W ramach nadzoru kierowano pisma do podlegtych urzedéow
sktadanych skarbowego, przekazanie wytycznych/zadan skarbowych oraz organizowano narady z Naczelnikami urzedéw
za posrednictwem dla urzeddw, ktére osiggnety wyniki ponizej okreslonegol skarbowych.
e-Urzedu Skarbowego poziomu i monitorowanie ich realizacji. Wspierano podlegte urzedy skarbowe w promowaniu e-ustug
w stosunku do liczby w e-Urzedzie Skarbowym poprzez:
wszystkich wnioskow . przygotowanie prezentacji dotyczacych e- urzedu
o wydanie skarbowego,
ww. zaswiadczen . przygotowanie slajdéw w zakresie e-urzedu i aplikacji
ztozonych kazdym mobilnej wyswietlanych przed kazdym szkoleniem
kanatem (osobiscie, zewnetrznych lub wewnetrznym,
poczty, ePUAP, e-US) e  opracowanie ulotek, plakatu iinformacji dla urzedéw.
w danym okresie Przygotowano we wspétpracy z Referatem Komunikacji w Izbie
sprawozdawczym) kampanie promocyjne w Kolejach WIkp. (spoty na monitorach
LED w pociggach):
. kampania e-US + aplikacja mobilna i e-korespondencja -
14-20 lipca 2025 r. oraz 11-17 sierpnia 2025 r.
. kampania e-US od 15 do 21 grudnia 2025 r.
4.6.2. Poprawa 273 % 72,93% [1.  Cykliczny monitoring realizacji zatozonych celéw. Na biezgco monitorowano i analizowano wydawanie
jakosci danych 2 Analiza danych, przedstawienie osiggnietych wynikéw zaswiadczen za posrednictwem e-US.
wprowadzanych na cyklicznych spotkaniach z Naczelnikami, Przeprowadzano kwartalne spotkania z kierownictwem urzedu
do systemow przeprowadzanie indywidualnych rozméw skarbowego, podczas ktérych omawiano realizacje miernika
informatycznych z Naczelnikami w przypadku koniecznosci poprawy oraz zadania z tym zwigzane. Podczas spotkan przekazywano
przez urzedy wynikéw danej jednostki i monitorowanie ich realizacji. whnioski z analiz miernika.
skarbowe w 3.  Kierowanie w ramach nadzoru pism do podlegtych Zobowigzano urzedy skarbowe, ktére nie osiggnety planowanej
kontekscie jednostek. wartosci zatozonej w Planie dziatalnosci IAS w Poznaniu na
wydawania 2025 rok, do realizacji zadan, ktére miaty na celu poprawe

osiggnietego wyniku.

Kierowano do komdérek merytorycznych Izby pisma o podjecie

stosownych dziatarh w ramach sprawowanego nadzoru nad

urzedami skarbowymi.

Wspierano podlegte urzedy skarbowe w promowaniu e-ustug

w e-Urzedzie Skarbowym poprzez:

. przygotowanie prezentacji dotyczacych e- urzedu
skarbowego,

. przygotowanie slajdéw w zakresie e-urzedu i aplikacji
mobilnej wyswietlanych przed kazdym szkoleniem
zewnetrznych lub wewnetrznym,

o opracowanie ulotek, plakatu iinformacji dla urzedéw.

Przygotowano we wspdtpracy z Referatem Komunikacji w Izbie




za posrednictwem kampanie promocyjne w Kolejach WIkp. (spoty na monitorach
e-Urzedu Skarbowego LED w pociagach):
w danym okresie . kampania e-US + aplikacja mobilna i e-korespondencja -
sprawozdawczym) 14-20 lipca 2025 r. oraz 11-17 sierpnia 2025 r.

. kampania e-US od 15 do 21 grudnia 2025 r.
4.6.3. Badanie liczby 27,5% 9,75% 1.  Cykliczny monitoring liczby wyrazonych zgdd 1. Na biezaco monitorowano liczbe wyrazonych zgéd na
wyrazonych zgéd na na e-korespondencje za posrednictwem e-US w doreczanie korespondencji za posrednictwem
doreczanie podlegtych jednostkach na podstawie dostepnych e-Urzedu Skarbowego.
korespondencji danych. 2.  Przeprowadzano kwartalne spotkania z kierownictwem urzedu
za posrednictwem 2.  Cykliczne przekazywanie do urzedéw skarbowych skarbowego, podczas ktérych omawiana byta realizacja
e-Urzedu Skarbowego wnioskow z dostepnych Zzrédet informacji. miernika oraz zadania z tym zwigzane. Podczas spotkan
(definicja: liczba 3.  Cykliczne spotkania z kierownictwem urzedu przekazywane byty wnioski z analiz miernika.
wyrazonych zgdd skarbowego, przekazanie wytycznych/zadan 3. Zobowigzano urzedy, ktére nie osiggnety planowanej wartosci
na doreczanie dla urzeddéw, ktére osiggnety wyniki ponizej okreslonego zatozonej w Planie dziatalnosci IAS w Poznaniu na 2025 rok,
korespondencji poziomu i monitorowanie ich realizacji. do realizacji zadan, ktére miaty na celu poprawe osiggnietego
za posrednictwem wyniku.
e-Urzedu Skarbowego 4.  Wspierano podlegte urzedy skarbowe w promowaniu e-ustug
w stosunku do liczby w e-Urzedzie Skarbowym poprzez:
zarejestrowanych . przygotowanie prezentacji dotyczacych e- urzedu
podatnikow w danej skarbowego,
izbie administracji . przygotowanie slajdéw w zakresie e-urzedu i aplikacji
skarbowej na koniec mobilnej wy$wietlanych przed kazdym szkoleniem
okresu zewnetrznych lub wewnetrznym,
sprawozdawczego) e opracowanie ulotek, plakatu iinformacji dla urzedéw.

5.  Przygotowano we wspotpracy z Referatem Komunikacji w Izbie

kampanie promocyjne w Kolejach WIkp. (spoty na monitorach

LED w pociggach):

. kampania e-US + aplikacja mobilna i e-korespondencja -

14-20 lipca 2025 r. oraz 11-17 sierpnia 2025 r.
. kampania e-US od 15 do 21 grudnia 2025 r.

") Nalezy podaé nazwe ministra, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréow w sprawie szczegétowego zakresu dziatania ministra, a w przypadku gdy sprawozdanie jest
sporzgdzane przez kierownika jednostki — nazwe jednostki.

2) Nalezy wypetni¢ tylko w przypadku, gdy sprawozdanie jest sporzgdzane przez ministra, podajgc nazwy wszystkich dziatéw administracji rzgdowej przez niego kierowanych.

%) Nalezy podaé co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie, nalezy podaé przypisane celowi mierniki wskazane
w tym dokumencie.

4 Nalezy wpisaé¢ zadania stuzgce realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczegdlnych czesciach planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie.

5 W przypadku gdy wskazany cel byt ujety w budzecie panstwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozda-
nie, nalezy podac¢ wszystkie podjete podzadania budzetowe stuzgce realizacji tego celu.




CzESC B: Realizacja celéw priorytetowych wynikajacych z budzetu parstwa w uktadzie zadaniowym w roku 2025
(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci B planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie. Nie nalezy wymieniaé celéw uprzednio wskazanych w czesci A)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu3)
planov’v’:;\:a osiagnieta Planowane podzadania budzetowe stuzace | Podjete podzadania budzetowe stuzace realizacji
wartosc do wartosé na realizacji celu®) celu®)
Lp. Cel ostagnigcia na | hiec roku
nazwa koniec roku, Ktorego ’
ktérego dotycgy
dotyczy . sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1
2

CZESC C: Realizacja innych celéw w roku 2025
(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci C planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie)

Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu3)

planowana
wartosé¢ do

osiggnieta
wartosé na

Najwazniejsze planowane zadania stuzace
realizacji celu®

Najwazniejsze podjete zadania stuzace
realizacji celu®

(definicja: mediana
czasu trwania

ybranych
postepowan
lwszczetych na zagdanie
strony, zakoriczonych,
z datg zatwierdzenia
\w okresie

sprawozdawczym)

osiggniecia na N
Lp. Cel agnie koniec roku,
nazwa koniec roku, .
< ktérego
ktdérego
dotyczy
dotyczy .
. sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1 |Budowanie przyjaznej |Czas trwania <24 dni 18 dni Oszacowanie na poczatku kazdego roku wartosci miernika Oszacowywanie wartosci miernika w poszczegdlnych urzedach
Administracji postepowan w poszczeg6lnych urzedach (tzw. kaskadowanie) w celu skarbowych (tzw. kaskadowanie) w celu realizacji miernika.
Skarbowej podatkowych mozliwosci realizacji miernika. Monitorowanie osigganej w urzedach skarbowych wartosci
wszczetych na wniosek Monitorowanie osigganej w urzedach wartosci miernika miernika w cyklu miesiecznym w oparciu o dane z systemu e-
podatnika w cyklu miesiecznym w oparciu o dane z systemu e-Orus. Orus.

Podejmowanie dziatari nadzorczych stuzgcych realizacji
miernika.

Omawianie na spotkaniach/naradach z Naczelnikami urzedéw
skarbowych osigganych wartosci miernika.

Biezace reagowanie z powodu zaistnienia zdarzen majacych
negatywny wptyw na osiggang wartos$¢ miernika.




CZESC D: Informacja dotyczaca realizacji celéw objetych planem dziatalnosci na rok 2025

(nalezy krotko opisac najwazniejsze przyczyny, ktore wptynety na niezrealizowanie celéw, wystapienie istotnych réznic w planowanych i osiggnietych wartosciach miernikéw lub podjecie innych niz planowane zadarn
stuzacych realizacji celow)

Najwazniejsze przyczyny, ktére wptynety na niezrealizowanie zatozonej wartosci miernikow:

1.1.7. Realizacja naleznosci publicznoprawnych

1. Zmniejszenie wptywow z tytutu podatku CIT z uwagi na:

- zmiane wtasciwosci miejscowej podatnikow na | MUS w Warszawie,

- zmiane formy opodatkowania na CIT estonski,

- wyzszg wartosé zrealizowanych zwrotdw (wzrost nadptat w podatku CIT, wzrost nadptat z tytutu ulgi badawczo — rozwojowej B+R).

2. Zmniejszenie wptywow z tytutu podatku akcyzowego z uwagi na:

- spadek podatku akcyzowego od samochoddw osobowych wynikajgcy z wzrostu liczby naby¢ wewngatrzwspolnotowych samochoddw o napedzie elektrycznym (zwolnionych z podatku akcyzowego)
i hybrydowym (z obnizong stawka podatku akcyzowego) przy jednoczesnym spadku liczby nabyé samochodéw pozostatych oraz mniejszej liczby sprzedanych aut w zwigzku z naptywem nowych,
tanszych samochodoéw z Chin,

- zmniejszenie dochoddéw z podatku akcyzowego od wyrobdw winiarskich w zwigzku ze wzrostem zainteresowania winami bezalkoholowymi oraz lekkimi napojami winiarskimi o nizszej zawartosci
alkoholu,

- zmniejszenie dochoddw z podatku akcyzowego od wyrobow tytoniowych w zwigzku rosngcg popularnoscig wyrobow nowatorskich oraz tytoniu do palenia.

3. Spadek wptywoéw w podatku PSD wynika ze zmiany wtasciwosci miejscowej podatnika na | MUS w Warszawie.

4. Spadek wptywdéw w podatku VAT wewngtrzwspdlnotowym spowodowany m.in. zmiang struktury zakupéw dokonywanych przez podatnikéw oraz zmniejszeniem ilosci i wielkosci naby¢
wewnatrzwspdlnotowych w wyniku zakoriczenia wspdtpracy z dostawcami.

4.6.2. Poprawa jakosci danych wprowadzanych do systemoéw informatycznych przez urzedy skarbowe w kontekscie wydawania zaswiadczen

Miernik nie zostat zrealizowany. Do realizacji miernika zabrakto 0,07%.

Trzecia pozycja w Polsce w ilosci ztozonych wnioskow.

Przyczyny niezrealizowania wskaznika:

- brak ztozonego zeznania bedacego podstawg wydania zaswiadczenia,

- podatnik posiada zalegtosci podatkowe, a ztozyt wniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach,

- w systemach figuruja zdublowane deklaracje - w sytuacji gdy za ten sam rok w systemie jest wiecej niz jedno zeznanie roczne CIT-8,

- w przypadku ztozonego przez podatnika zeznania CIT-8E, wniosek o wydanie zaswiadczenia samoczynnie zostaje przekazany do manualnej obstugi,

- niezgodnos¢ wptaconych zaliczek z kwotami wynikajgcymi z deklaracji podatkowej,

- suma przychoddw w zeznaniu mniejsza niz wykazana w informacjach o dochodzie.

Na realizacje wartosci zatozonego miernika w czwartym kwartale br. wptyw miaty réwniez dwie kilkudniowe przerwy techniczne w e-US.

Maciej Mtodzikowski
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej
24 lutego 2026 r. w Poznaniu
(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

(data) (podpis ministra/kierownika jednostki)
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