DYREKTOR
1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ
W POZNANIU

Poznan, 30 sierpnia 2023 roku

UNP: 3001-23-106242
Znak sprawy: 3001-IWW1.0921.12.2023

Pani

Emilia Cyfert

Naczelnik

Urzedu Skarbowego w Srodzie Wlkp.
UL. Harcerska 2,

63-000 Sroda WIkp.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Sporzgdzone na podstawie art. 46 i art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224).

Nazwa i adres kontrolowanego urzedu

3031 Urzad Skarbowy w Srodzie Wielkopolskiej
ul. Harcerska 2,
63-000 Sroda Wielkopolska

Naczelnik kontrolowanego urzedu

Pani Emilia Cyfert

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

Nr 13/2023 z 13 kwietnia 2022 r. wydane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu.

Whis do ksigzki kontroli

Kontrola w trybie zwyktym wpisana pod pozycjg nr 1/2023.

Koordynator kontroli — imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

Kontrolerzy — imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe/stopien stuzbowy

1. |Magdalena Stejbach — gtowny ekspert skarbowy

Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych |20 kwietnia 2023 r.

e-mail: kancelaria.ias.poznan@mf.gov.pl | ePUAP /ispoznan/SkrytkaESP |
Skarbowa www.wielkopolskie.kas.gov.pl

Izba Administracji Skarbowej w Poznaniu, ul. Dolna Wilda 80 A, 61-501 Poznan
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Data zakorczenia czynnosci kontrolnych |14 lipca 2023 r.

Zakres kontroli

Przedmiot kontroli Zasadnosc¢ udzielonych ulg w sptacie zobowigzan podatkowych.

Okres objety kontrolg |Od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.

Kontrolowany obszar dziatalnosci

Pobor i egzekucja.

Cel kontroli

Ocena prawidtowosci prowadzonych postepowan podatkowych w zakresie udzielanych ulg
w sptacie zobowigzan podatkowych z uwzglednieniem okolicznosci wywotanych pandemia
COVID-19.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci

Pozytywna z nieprawidtowos$ciami.

DOKONANE USTALENIA FAKTYCZNE

Przestankg udzielenia ulg w sptacie zobowigzan podatkowych jest istnienie waznego interesu
podatnika lub interesu publicznego. Decyzja w czesci dotyczgcej weryfikacji tych przestanek
winna byé rzetelnie uzasadniona i poprzedzona przeprowadzeniem odpowiedniego do danego
przypadku postepowania dowodowego. Brak takiej weryfikacji moze
skutkowac¢ nieprawidtowosciami, ktére powodujg lub zwiekszajg ryzyko korupcji.

W rejestrze ryzyk lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu na 2022 r. zostato zdefiniowane
ryzyko ,Korupcja — przekroczenie uprawnien /niedopetnienie obowigzkéw w zakresie
okreslonym we wniosku strony np. udzielania ulg w sptacie zobowigzan publicznoprawnych
w zwigzku z czynem korupcyjnym” odpowiadajace tematowi kontroli, ktérego Naczelnik nie
ujat w Planie Kontroli Funkcjonalnej przekazanym do kontroli.

Podejmujgc sie wyboru tematéw objetych kontrolg funkcjonalng Naczelnik Urzedu
Skarbowego winien dokonaé samodzielnie oceny i wyboru tematéw do kontroli
z uwzglednieniem zagadnien obarczonych wysokim ryzykiem. Powinien réwniez uwzglednic
zagadnienia zawarte w Procedurze kontroli funkcjonalnej, w ktérym okreslono podstawowy
zakres i minimalng czestotliwos$¢ czynnosci wykonywanych w ramach kontroli funkcjonalnej.
Czestotliwos¢ realizowanych czynnosci kontroli funkcjonalnych jest wyznaczana poziomem
ryzyka okre$lonego zgodnie z procedurg w sprawie organizacji i zasad funkcjonowania
Systemu Kontroli Zarzadczej w lzbie Administracji Skarbowej w Poznaniu i podlegtych
urzedach wojewddztwa wielkopolskiego wdrozong wtasciwym zarzgdzeniem Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Badaniem objeto nastepujace zagadnienia:

1. Rozwigzania organizacyjne w zakresie udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych.
2. Ewidencjonowanie wnioskdéw i podjetych rozstrzygnieé.
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3. Prawidtowos¢ prowadzonych postepowan o udzielenie ulgi w sptacie zobowigzan

podatkowych:

3.1 Terminowos$¢ wprowadzania wnioskow i wydanych rozstrzygnie¢ w systemie POLTAXPIus.

3.2 Gromadzenie i analiza materiatu dowodowego oraz ocena kondycji finansowe;j

whnioskodawcy.

3.3 Przestrzeganie przepisow prawa, w tym:

formalna poprawno$é i zasadnos¢ wydanych rozstrzygnieé.

4. Uprawnienia do systemoéw informatycznych urzedu.

5. Aktualnos¢ i prawidtowos¢ wystawiania upowaznien przez Naczelnika.

6. Prowadzone kontrole funkcjonalne w kontrolowanym zakresie i ich prawidtowos¢.

Zagadnienie udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych skontrolowano w oparciu

o akta postepowan, obejmujgce sprawy wszczynane na wnioski podatnikéw, ktére wptynety

do Urzedu Skarbowego w Srodzie Wielkopolskiej w 2022 r. oraz decyzje wydane na ich

podstawie do dnia kontroli.

Badaniem objeto wybrane sprawy z raportu — (...) wygenerowanego przez p.o. Kierownika

Referatu Spraw Wierzycielskich dla poszczegdlnych wnioskéw za okres od 1 stycznia 2022 r.
do 31 grudnia 2022 .

W objetych badaniem szczegdétowym 11 postepowaniach w sprawach o udzielenie ulg

w spfacie:

a. w7 sprawach wydano pozytywne rozstrzygniecie:

1.

(...)

po rozpatrzeniu wniosku w sprawie roztozenia na raty zaptaty zalegtosci podatkowej
w podatku od towardw i ustug za wrzesien 2022 r. wraz z odsetkami za zwtoke,
udzielono ukfadu ratalnego.

(...)

po rozpatrzeniu wniosku w sprawie roztozenia na raty zaptaty zalegtosci w podatku
dochodowym od o0sdéb fizycznych za 2018 r., 2020 r., 2021 r., udzielono uktadu
ratalnego.

(...)

po rozpatrzeniu wniosku w sprawie roztozenia na raty zaptaty zalegtosci podatkowej
w podatku dochodowym od o0séb fizycznych za 2016 r. wraz z odsetkami za zwtoke,
udzielono ukfadu ratalnego.

(...)

po rozpatrzeniu wniosku w sprawie zaptaty zalegtosci podatkowej w zryczattowanym
podatku dochodowym od niektérych przychoddw osigganych przez osoby fizyczne za
2021 r. wraz z odsetkami za zwtoke, udzielono uktadu ratalnego.

(...)

po rozpatrzeniu wniosku w sprawie roztozenia na raty zalegtosci w podatku od
towaréw i ustug za 12/2014 r., 12/2015 r., oraz 02,03,11/2016 r., udzielono uktadu
ratalnego.
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6. (..)

— po rozpatrzeniu wniosku w sprawie roztozenia na raty zalegtosci podatkowej
w zryczattowanym podatku dochodowym od niektdrych przychoddéw osigganych przez
osoby fizyczne w 2021 r. wraz z odsetkami za zwtoke, udzielono uktadu ratalnego.

7. (..)

— po rozpatrzeniu wniosku w sprawie roztozenia na raty zalegtosci podatkowe;j
w podatku od spadkéw i darowizn, udzielono uktadu ratalnego.

b. w1 sprawie:

1. (...)

— po rozpatrzeniu wniosku w sprawie o odroczenie terminu zaptaty zobowigzania
podatkowego w podatku dochodowym od oséb fizycznych za 2021 r., odmdwiono
odroczenia terminu zapfaty.

c. w1sprawie:

1. (..)

—  po rozpatrzeniu wniosku w sprawie umorzenia zalegtosci podatkowych w podatku
dochodowym od 0sdb fizycznych od wyptaconych wynagrodzen odméwiono wszczecia
postepowania podatkowego.

d. w 2 sprawach umorzono postepowanie podatkowe

a) (...)

— po rozpatrzeniu wniosku w sprawie umorzenia zalegtos$ci podatkowych w podatku od
towarow i ustug za 6/2018 r., 10/2018 r., 11-12/2008 r., 2-3/2019 r., 8/2019 r.,
11-12/2019 r., 4-12/2020 r., 1-12/2021 r. umorzono postepowanie podatkowe
na wniosek.

b) (...)

— po rozpatrzeniu wniosku w sprawie o odroczenie terminu zaptaty zobowigzania
podatkowego w podatku od towaréow i wustug za 5/2022 r., umorzono
postepowanie podatkowe na wniosek.

Ponadto, wytypowane sprawy z zakresu postepowan podatkowych o udzielenie ulg w sptacie
zobowigzan podatkowych zakwalifikowano wedtug nastepujacych kryteridw:

1. udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych osobom nieprowadzgacym dziatalnosci
gospodarczej — tacznie 3 sprawy, w tym:
a. rozstrzygniecia pozytywne: 3 sprawy.
2. udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych przedsiebiorcom — tgcznie 8 spraw,
w tym:
a) rozstrzygniecia pozytywne udzielajgce pomoc de minimis: 4 sprawy,
b) rozstrzygniecia negatywne: 4 sprawy:
— 1 postanowienie o odmowie wszczecia postepowania,
— 2 umorzenia postepowania jako bezprzedmiotowe,
— 1 odmowa odroczenia terminu zaptaty.
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1. Rozwigzania organizacyjne w zakresie udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych

Od 1 wrzeénia 2021 r. obowigzywat Regulamin Organizacyjny Urzedu Skarbowego w Srodzie
Wielkopolskiej nadany Zarzadzeniem Nr 150/2021 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu z 13 sierpnia 2021 r. zmieniony Zarzadzeniem nr 34/2022 z 24 lutego 2022 r.

Od 1 listopada 2022 r. do 31 grudnia 2023 r. obowigzywat Regulamin Organizacyjny Urzedu
Skarbowego w Srodzie Wielkopolskiej nadany Zarzadzeniem Nr 152/2022 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu z 19 pazdziernika 2022 r.

Zagadnienie, dotyczgce spraw, w szczegdlnosci: ulg w sptacie zobowigzan podatkowych oraz
innych ulg przewidzianych przepisami prawa, w tym ulg w sptacie naleznosci pienieznych
przypadajacych panstwom cztonkowskim i pafistwom trzecim przypisane zostato w § 12 pkt
6, lit. a obu Regulamindéw organizacyjnych Referatowi Spraw Wierzycielskich, znajdujagcemu
sie w Pionie Poboru i Egzekucji nadzorowanym przez Naczelnika Urzedu Skarbowego Panig
Emilie Cyfert.

Nadzér nad pracg Referatu Spraw Wierzycielskich w okresie objetym kontrolg wygladat
nastepujyco:

— od 1 stycznia 2022 r. do 24 lutego 2022 r. kierownikiem referatu byta B.P,
— od 25 lutego 2022 r. do 14 marca 2022 r. nadzér nad pracg komorki sprawowata
A. D — pracownik komérki SEW zastepujgcy kierownika referatu.

A. D zastepowata B. P rowniez w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 24 lutego 2022 r. w czasie
urlopu wypoczynkowego B. P, poza dniami: 3, 4, 5, 7, 10, 19 i 26 stycznia 2022 r. oraz 3, 9, 24
lutego 2022 .,

— od 15 marca 2022 r. obowiazki kierownika referatu petni A. D.
Powyzsze informacje pozyskane zostaty na podstawie wyjasnien ztozonych przez kierownika.

Woyjasnienia wskazujg takze, ze kontrolowany obszar obstugiwany byt w I, II'i IV kwartale 2022
r. gtdwnie przez M. B, drugg osobg, ktéra w mniejszym stopniu zajmuje sie postepowaniami
ulgowymi jest M. T, ktdéra z uwagi na nieobecno$é M. B, razem z p.o. kierownika referatu
prowadzita sprawy w Il kwartale 2022 r. M. T zastepuje M. B podczas jej nieobecnosci, a takze
prowadzi sprawy przydzielone jej przez p.o. kierownika referatu.

W zakresie obszaru objetego kontrolg, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Srodzie
Wielkopolskiej wydat nastepujgce akty prawa wewnetrznego :

— Wewnetrzna procedura postepowania nr 14/2022 Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Srodzie Wielkopolskiej z 24 pazdziernika 2022 r. w sprawie powofania zespotu do spraw
oceny zasadnosci udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych.

W zakresie regulacji badanego obszaru integralnym dokumentem jest Procedura udzielania
ulg w sptacie zobowigzan podatkowych dla komdrek SW. Opole, wrzesien 2014 r.
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2. Ewidencjonowanie wnioskow i podjetych rozstrzygnieé

Z uwagi na fakt, ze Naczelnik Urzedu Skarbowego w Srodzie Wielkopolskiej nie opracowat
wewnetrznej procedury w sprawie udzielenia ulg w sptacie zobowigzan podatkowych
na wniosek, obejmujgcej m.in. tryb postepowania wynikajacy z przepiséw proceduralnych
i wewnetrznego nadzoru, czy tez dowody konieczne do przeprowadzenia analizy oraz sposéb
i Zrédto ich pozyskania (w trakcie opracowywania), zwrécono sie do kierownika Referatu
Spraw Wierzycielskich o uszczegdétowienie trybu postepowania w sprawie udzielania ulg,
funkcjonujacego w Urzedzie Skarbowym w Srodzie Wielkopolskiej.

Kierownik Referatu, w piSmie z 25 kwietnia 2023 r., wskazata, ze szczegétowe zasady obstugi
whnioskow i rozstrzygnie¢ zawarte zostaty w Procedurze udzielania ulg w sptacie zobowigzan
podatkowych dla komdrek SW. Opole, wrzesiert 2014 r. uszczegétawiajac, ze ,przedstawiony
tryb postepowania zostat wypracowany w toku konsultacji z p.o. kierownikiem referatu
i pracownikiem, ktéry w 2022 r. prowadzit wiekszos¢ spraw ulgowych (dtugoletni pracownik
urzedu, zajmujgcy sie wnioskami o ulge od 2008 r.), w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa
oraz doswiadczenie zdobyte w trakcie prowadzonych postepowan, tj.

1. Naczelnik lub (w przypadku jego nieobecnosci) Zastepca Naczelnika Urzedu dekretuje
whniosek o ulge, ktéry wptynat pocztg elektroniczng lub tradycyjng lub osobiscie byt ztozony
przez podatnika.

2. Pracownik komodrki SWW wprowadza wniosek do Systemu Zarzadzania Dokumentacjg
(SzD).

3. Osoba kierujgca komadrkg SEW lub osoba jg zastepujgca odbiera papierowg wersje wniosku,
weryfikuje wtasciwosé rzeczowq i miejscowg, rejestruje sprawe w SZD oraz w zatozonym
w 2022 r. ,Rejestrze wnioskéw o ulge” (excel) — rejestr obejmuje wptyw spraw od stycznia
2022 r., przydziela pracownika do sprawy i przekazuje wniosek wyznaczonemu pracownikowi
do zatatwienia.

Rejestr zawiera informacje o: dacie wptywu wniosku, rodzaju ulgi o jaka ubiega sie podatnik,
danych podatnika (NIP/PESEL, imie i nazwisko /nazwa), rodzaju podatku, okresie, numerze
sprawy w SZD, etapie, na ktérym znajduje sie sprawa, dacie i sposobie zakonczenia
postepowania, do sprawozdania COVID (przedsiebiorca/osoba fizyczna, powotanie sie
na COVID), prowadzgcym sprawe.

Dane zawarte w rejestrze utatwiajg kontrole nad terminowg realizacjg spraw oraz
sporzgdzanie comiesiecznych sprawozdan odnosnie ilosci sktadanych wnioskéw ulgowych na
okolicznos¢ koronawirusa, przesytanych do Pierwszego Dziatu Spraw Wierzycielskich w Izbie
Administracji Skarbowej w Poznaniu.

4) Pracownik prowadzacy sprawe:

a) sprawdza wniosek pod wzgledem spetnienia wymogdéw formalnych oraz kompletnosci
dotaczonych dokumentéw,

b) na podstawie art. 123 ustawy Ordynacja podatkowa (dalej takze O.p.) zawiadamia strone
0 prawie czynnego udziatu w postepowaniu,

c) jezeli stwierdzi braki formalne lub brak dokumentow pozwalajgcych na ocene sytuacji
podatnika, wzywa wnioskodawce do uzupetnienia wniosku (art. 155, art. 169 O.p.),
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d) jezeli podatnik nie uzupetni brakéw formalnych, ktdore skutkujg pozostawieniem podania
bez rozpatrzenia, przygotowuje projekt postanowienia o pozostawieniu wniosku bez
rozpatrzenia, ktére wstepnie akceptuje p.o. Kierownik Referatu, a nastepnie ostatecznie
akceptuje i podpisuje Naczelnik urzedu,

e) sporzadza ,Karte informacyjng w sprawie udzielenia ulgi w sptacie zobowigzan
podatkowych w postepowaniu” i przekazuje jg do uzupetnienia poszczegdlnym komadrkom
urzedu,

f) zawiadamia podatnika o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie na podstawie
art. 140 O.p,,

g) po zgromadzeniu cato$ci materialu dowodowego w sprawie, pracownik, przed
sporzgdzeniem projektu decyzji, sporzagdza analize materiatu dowodowego zgromadzonego
w postepowaniu podatkowym.

5. Podejmowanie decyzji:

a) do 10 marca 2022 r. — w ,Karcie informacyjnej w sprawie udzielenia ulgi w spfacie
zobowigzan podatkowych w postepowaniu”, pracownik prowadzgcy sprawe wyrazat swoje
stanowisko w sprawie i przekazywat sprawe do akceptacji kierownikowi SEW (lub osobie
zastepujacej kierownika). Kierownik w Karcie wyrazat swoje stanowisko i przekazywat sprawe
do decyzji Naczelnika (lub Zastepcy Naczelnika). Naczelnik w Karcie informacyjnej, po
przeanalizowaniu sprawy i po konsultacji z p.o. kierownikiem referatu, wyrazat swoje
stanowisko,

b) od 11 marca 2022 r. do 23 pazdziernika 2022 r. — wprowadzono osobny dokument: ,,Analiza
materiatu dowodowego zgromadzonego w postepowaniu podatkowym”, w ktérym pracownik
prowadzacy sprawe, po analizie materiatlu dowodowego, wyrazat wifasne stanowisko
i przekazywat sprawe p.o. kierownikowi SEW, ktéry po przeanalizowaniu sprawy, w tym
dokumencie wyrazat swoje stanowisko w sprawie i przekazywat jg do decyzji Naczelnika (lub
Zastepcy Naczelnika). Naczelnik w Karcie informacyjnej, po przeanalizowaniu sprawy
i po konsultacji z p.o. kierownikiem referatu, wyrazat swoje stanowisko,

c) od 24 pazdziernika 2022 r., tj. od dnia obowigzywania Wewnetrznej procedury
postepowania nr 14/2022 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Srodzie Wielkopolskiej z dnia 24
pazdziernika 2022 r. w sprawie powotania zespotu do spraw oceny zasadnosci udzielania ulg
w sptacie zobowigzan podatkowych: - dla spraw o rozfozenie na raty, w ktérych zalegtosci nie
przekraczajg kwoty 20 000 zt tryb postepowania jest taki sam jak opisany w ppkt b), - dla spraw
o roztozenie na raty, w ktérych zalegtosci przekraczajg kwote 20 000 zt oraz dla wszystkich
spraw o umorzenie zalegtosci pracownik sporzadza ,Analize materiatu dowodowego
zgromadzonego w postepowaniu podatkowym”, a nastepnie odbywa sie posiedzenie zespotu
do spraw oceny zasadnosci udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych, ktory
podejmuje decyzje w omawianej sprawie,

6) jezeli rozstrzygniecie jest zgodne z wnioskiem, to nie wysyta sie zawiadomienia
0 wyznaczeniu terminu do wypowiedzenia sie, tj. art. 200 O.p.

7) jezeli rozstrzygniecie sprawy nie bedzie zgodne z wnioskiem podatnika, to pracownik
prowadzacy sprawe zawiadamia podatnika o wyznaczeniu terminu do wypowiedzenia
sie w sprawie na podstawie art. 200 O.p.
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8) pracownik prowadzgcy sprawe, na podstawie przepiséw rozdziatu 7a O.p. oraz art. 207 lub
253a O.p. przygotowuje projekt decyzji, ktory wstepnie akceptuje p.o. Kierownik Referatu,
a nastepnie podpisuje i ostatecznie aprobuje Naczelnik urzedu.

9) jezeli w trakcie postepowania podatnik anuluje wniosek o ulge i wniesie o umorzenie
postepowania, pracownik prowadzacy sprawe, na podstawie art. 208 O.p. przygotowuje
projekt decyzji o umorzeniu postepowania podatkowego i przekazuje do akceptacji p.o.
kierownika referatu, ktory ostatecznie akceptuje i podpisuje decyzje.

10) dla przedsiebiorcéw, ktérzy otrzymali ulge wystawiane jest zaswiadczenie o wielkosci
uzyskanej pomocy de minimis.

11) pracownik prowadzacy sprawe na kazdym jej etapie ewidencjonuje pisma przychodzace
i wychodzgce w sprawie odpowiednio w systemach SZD, SSP, PoltaxPlus, SHRiIMP.

W oparciu o dane systemowe, na dzied 24 kwietnia 2023 r. ustalono, ze w 2022 r.
zarejestrowano 101 spraw

Symbol Liczba spraw
kategorii spraw Zakres w 2022 r.
4260 podatek dochodowy od osdb prawnych oraz podatek tonazowy 1
4261 podatek dochodowy od o0séb fizycznych 54
4262 podatek dochodowy w formie karty podatkowej 0
4263 podatek od towardw i ustug 41
4264 podatki i optaty majatkowe 2
4265 podatek akcyzowy i optata paliwowa 0
4266 podatek od gier 0
podatek od niektérych kopalin oraz specjalny podatek
4267 weglowodorowy 0
4268 niepodatkowe naleznosci budzetowe 3

Z uwagi na niewykazanie kategorii spraw 620 (postepowanie w sprawie uchylenia lub zmiany
decyzji w zakresie podatku dochodowego od oséb prawnych), 621 (postepowanie w sprawie
uchylenia lub zmiany decyzji w zakresie podatku dochodowego od oséb fizycznych oraz
w zakresie daniny solidarnosciowej), 623 (postepowanie w sprawie uchylenia lub zmiany
decyzji w zakresie podatku od towardéw i ustug), zwrdcono sie z zapytaniem czy w zakresie
uchylenia lub zmiany decyzji byty prowadzone postepowania. Jesli tak, jak byty rejestrowane.

W powyizszej kwestii, stanowisko zajeta p.o. Kierownika Referatu spraw wierzycielskich,
zataczajgc dane dotyczace postepowan w sprawie uchylenia lub zmiany decyzji, wyjasniajac,
ze wnioski podobnie jak w latach poprzednich byty rejestrowane pod symbolami JRWA 4260,
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4261, 4263 i traktowano jako nowg sprawe (mimo obliczania odsetek od zalegtosci
podatkowych na dzien ztozenia pierwszego wniosku o ulge).

Stwierdzono, ze powyzsze dziafanie jest nieprawidfowe.

Sprawy rozpatrywane w 2022 r. na wniosek podatnikdw o zmiane decyzji ostatecznych w zakresie ulg w
sptacie zobowigzan
raty
Osoby fiz. nie prowadzace dziatalnosci gosp. Przedsiebiorcy
Sprawy
pozostawione bez ) 1
rozpatrzenia -
art. 169 § 4 O.p.
rozstrzygniecia 1
negatywne
rozstrzygniecia 7 13
pozytywne

Na podstawie prowadzonej ewidencji spraw oraz ztozonych przez Naczelnika 11 i 12 lipca
2023 r. wyjasnien, ustalono ze komorka SEW prowadzita w obszarze ulg w sptacie zobowigzan
sprawy, ktére winny by¢ zarejestrowane pod kategorig spraw:

Liczba spraw

Symbol kategorii spra Zakres
v el w2022 r.

621 Postepowanie w sprawie uchylenia lub zmiany decyzji w zakresie podatku 8
dochodowego od o0sdb fizycznych

63 Postepowanie w sprawie uchylenia lub zmiany decyzji w zakresie podatku od 1
towardw i ustug

Postepowania w sprawie uchylenia lub zmiany decyzji w zakresie ulg podatkowych,
prowadzone w trybie art. 253a § 1 ustawy O.p. stanowity 22% wszystkich zatozonych w 2022
r. spraw), z czego 20 spraw zatatwiono pozytywnie, wydajgc decyzje w sprawie roztozenia
na raty zalegtosci podatkowej, co swiadczy o duzej ilosci decyzji wzruszonych przez Organ
podatkowy | instancji w trybie nadzwyczajnym. Zgodnie z zapisem art. 253a § 1 ustawy O.p. -
decyzja ostateczna, na mocy ktorej strona nabyta prawo, moze by¢ za jej zgoda uchylona lub
zmieniona przez organ podatkowy, ktdry jg wydat, jezeli przepisy szczegdlne nie sprzeciwiajg
sie uchyleniu lub zmianie takiej decyzji i przemawia za tym interes publiczny lub wazny interes
strony. Postepowanie oparte na regulacji dotyczacej ostatecznych decyzji, na podstawie
ktérych strona nabyta prawo jest postepowaniem nadzwyczajnym, ktérego przedmiotem nie
jest merytoryczne rozstrzygniecie sprawy, lecz weryfikacja wydanej juz decyzji ostatecznej
z punktu widzenia interesu publicznego lub waznego interesu strony.

Naczelnik Urzedu Skarbowego, nie ewidencjonowat wnioskow o zmiane decyzji we wtasciwej
kategorii akt, czym naruszyt zapisy instrukcji kancelaryjnej i jednolitego rzeczowego wykazu
akt, wprowadzonego Zarzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie wprowadzenia instrukcji
kancelaryjnej izb administracji skarbowej, urzedéw skarbowych i urzedéw celno-skarbowych
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oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwum zaktadowego izb
administracji skarbowej.

Wprawdzie dziatania te nie miaty bezposrednich skutkéw finansowych poniewaz, jak wskazat
Kierownik Referatu w przypadku zmiany decyzji polegajgcej na udzielaniu dalszych rat odsetki
za zwtoke naliczano na dzien ztozenia pierwotnego wniosku, to jednak wywotato to inne
negatywne konsekwencje takie jak nierzetelne dane do sprawozdan, nieprawidtowe
archiwizowanie dokumentow.

W swietle powyzszych faktéow przy doborze préby nie wytypowano do kontroli wprost spraw
dotyczacych wnioskdéw o zmiane decyzji ostatecznych z uwagi na ich brak w ewidenciji.

Powyzsze dziatanie Organu nalezy uznac za nieprawidtowe.

Dalsza analiza ukazata strukture zapadajgcych rozstrzygniec. Ustalono, ze 101 spraw z zakresu
ulg zostaty zakonczone wydaniem orzeczenia, w tym:

10, tj. 10% postanowieniem o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia,
— 1,tj. 1% odmowa wszczecia postepowania,
—  8,tj. 8% odmowa zastosowania ulgi,

33, tj. 33% umorzeniem postepowania z uwagi na jego bezprzedmiotowos¢,

49, tj. 48% decyzjg o zastosowaniu ulgi w sptacie zobowigzania.

Szczegdty obrazuje ponizsza tabela.

Sposdb rozstrzygniecia / etap
. 4260 | 4261 | 4263 | 4264 | 4266 | 4268 | razem
postepowania
pozostawienie whiosku bez
. 1 4 5 0 0 0 10 10%
rozpatrzenia
odmowa wszczecia postepowania 0 1 0 0 0 0 1 1%
odmowa zastosowania ulgi 0 7 1 0 0 0 8 8%
umorzenie postepowania 0 21 11 1 0 0 33 33%
decyzja o roztozeniu zalegtosci na raty 0 21 24 1 0 3 49
48%
decyzja o odroczeniu terminu sptaty 0 0 0 0 0 0 0
razem rozstrzygniecia 1 54 41 2 0 3 101 100%

W celu uzyskania informacji dotyczacej ilosci wnioskow i sposobu rozstrzygnie¢ w sprawach
ulg w sptacie zobowigzan podatkowych z podziatem na osoby fizyczne i przedsiebiorcow
Kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich uzupetnita ponizszg tabele wg baz danych
systemowych i wewnetrznych ewidencji.
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Struktura zapadajacych rozstrzygniec

Ulgi w sptacie zobowigzan

sumarycznie

raty odroczenia umorzenia

PCC,SD, KP pozostate podatki

whnioski
(fizyczna ilos¢
bez rozbijania
na poszczegoéln
e okresy)

30 56 0 5 9 1

sprawy
pozostawione
bez
rozpatrzenia -
art. 169 § 4
O.p.

odmowa

wszczecia
postepowania -
art. 165a O.p.

umorzenie jako
postepowanie

bezprzedmioto
we zgodnie z
art. 208 O.p.

rozstrzygniecia
negatywne

rozstrzygniecia
pozytywne

22 24 0 0 0 0

sprawy w toku

A- osoby fizyczne,
B- przedsiebiorcy

Na podstawie danych przekazanych przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Srodzie

Wielkopolskiej stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg nie wystgpity przypadki umarzania

podmiotom gospodarczym zalegtosci podatkowych, ktére stanowityby pomoc publiczng,

w tym pomoc de minimis atakze nie wydano decyzji w sprawie umorzenia zalegtosci

podatkowych oséb fizycznych nie prowadzacych dziatalnos$ci gospodarczej.
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2.1 Terminowos$¢ wprowadzania wnioskéw i wydanych rozstrzygnieé¢ w systemie POLTAXPlus

a) Ewidencjonowanie wnioskdw o udzielenie ulg w sptacie zobowigzan w systemie

POLTAXPlus.

NR () () () () () () () () (..) () ()
SPRAWY

1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 12
WPLYW 21.12. 22.08. 11.08. | 16.03. | 0401. |25.03. |3L03. | 0205. |24.03. |2403. | . o
WNIOSKU | 2022 2022 2022 2022 | 2022 | 2022 2022 | 2022 2022 2022 | oo
DATA
PROW 04.01. 23.09. | 30.08. | 04.04. | 11.01. | 12.04. | 31.03. | 25.05. | 13.04. | 13.04. | 10.08.
WNioskU | 2023 2022 2022 2022 | 2022 | 2022 2022 | 2022 2022 2022 | 2022
LICZBA DNI 14 32 19 19 7 18 1 23 20 20 9

Wptywajgce wnioski o udzielenie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych ewidencjonowane
byty w aplikacji POLTAXPlus, w przypadku podatku od spadku i darowizn (SD) w systemie SSP.

Whioski wprowadzono do POLTAXPIus i SSP w terminie 1-32 dni od daty wptywu do Urzedu.
Wprowadzanie przedmiotowych dokumentéw (zwtaszcza wnioskéw o udzielenie ulgi
w sptacie zobowigzan podatkowych) do aplikacji POLTAXPlus winno odbywac sie bez zbednej
zwioki.

Powyzsze stanowi uchybienie

b) Ewidencjonowanie rozstrzygnie¢ o udzielenie ulg w sptacie zobowigzan w systemie
POLTAXPlus i SSP

NR SPRAWY

(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

ROZSTRZYGNIECIE | 20.02. | 22.09. | 29.08. | 31.03. | 04.02. | 12.04. | 22.06. | 13.06. | 15.04. | 15.07. | 11.08.
WYDANO 2023 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
ROZSTRZYGNIECIE | 21.02. | 23.09. 30.08. | 04.04. 14.02. 12.04. | 22.06. 14.06. 19.04 20.07. 11.08.
WPROWADZONO 2023 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
ROZSTRZYGNIECIE | 21.02. | 23.09. | 31.08. | 05.05. | 14.02. | 12.04. | 22.06. | 14.06. | 19.04 20.07. | 11.08.
ZATWIERDZONO 2023 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
ILoSC DNI  OD
WYDANIA DO
WPROWADZENIA
ROZSTRZYGNIECIA

Wydane rozstrzygniecia (decyzje i postanowienia) ewidencjonowane i zatwierdzane byty
w systemie POLTAXPIlus i SSP bez zbednej zwtoki. Wnioski byly wigzane z dokumentem,
z ktérego wynika przedmiotowe zobowigzanie, a wydane rozstrzygniecia wigzano
z wnioskiem.

Na podstawie przedtozonych do kontroli akt postepowan podatkowych w zakresie udzielania
ulg w sptacie zobowigzan podatkowych przedsiebiorcom, stwierdzono, ze Urzagd Skarbowy
w Srodzie Wielkopolskiej zaewidencjonowat decyzje z zakresu pomocy de minimis w bazie
SHRIMP.
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Decyzja ulgowa dotyczgca przedsiebiorcy:

a) Sprawa nr (...), rozstrzygniecie z 20 lutego 2023 r. zostato zaewidencjonowane w aplikacji
SHRIMP. Sprawozdanie o udzielonej pomocy publicznej sporzadzone 21 lutego 2023 r.,
tj. w terminie 1 dnia od dnia wydania decyzji przyznajgcej pomoc de minimis,

b) Sprawa nr (...), rozstrzygniecie z 31 marca 2022 r. zostato zaewidencjonowane w aplikacji
SHRIMP. Sprawozdanie o udzielonej pomocy publicznej sporzadzone 5 kwietnia 2022r.,
tj. w terminie 5 dni od dnia wydania decyzji przyznajacej pomoc de minimis,

c) Sprawa nr (..), rozstrzygniecie z 22 wrzesnia 2022 r. zostatlo zaewidencjonowane
w aplikacji SHRIMP. Sprawozdanie o udzielonej pomocy publicznej sporzadzone 23
wrze$nia 2022 r., tj. w terminie 1 dnia od dnia wydania decyzji przyznajacej pomoc
de minimis,

d) Sprawa nr(...), rozstrzygniecie z 12 kwietnia 2022 r. zostato zaewidencjonowane w aplikacji
SHRIMP. Sprawozdanie o udzielonej pomocy publicznej sporzadzone 14 kwietnia 2022 r.,
tj. w dniu wydania decyzji przyznajgcej pomoc de minimis.

W zakresie objetym prébg, Naczelnik Urzedu Skarbowego przestrzegat przepiséw okreslonych
w § 6 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z 7 sierpnia 2008 r. w sprawie sprawozdan
o udzielonej pomocy publicznej, informacji o udzieleniu takiej pomocy oraz sprawozdan
o zalegtosciach przedsiebiorcéw we wptatach swiadczen naleznych na rzecz sektora finansow
publicznych (Dz. U.z2016r., poz. 1871 ze zm.), zgodnie z ktérym podmiot udzielajgcy pomocy
sporzadza i przekazuje sprawozdanie o pomocy udzielonej w danym dniu, w terminie 7 dni
od dnia udzielenia pomocy.

3. Prawidtowos$¢ prowadzonych postepowan o udzielenie ulgi w sptacie zobowigzan
podatkowych:

3.1 Terminowos¢ wydawania rozstrzygnieé

Wartos$¢ mediany miernika ,czas trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek
podatnika” dla Urzedu Skarbowego w Srodzie Wielkopolskiej ustalona zostata w Planie
dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu na 18 dni przy planowanej wartosci
na 2022 r. 19 dni.

W objetych badaniem szczegétowym 11 postepowaniach w sprawie przyznania ulgi
podatkowe] stwierdzono:

SPRAWA [ () () ) T [ T T [ ) ) [
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

ey | 2112, | 2208, | 1108 | 16.03. | 04.01. | 25.03. | 31.03. | 02.05. 53'2023' 53'2023- ‘2’(1)2028-
Whosu | 2022 | 2022 2022 | 2022 | 2022 | 2022 |2022 [2022 |} 2

; ] 04.05. 21.04.
ART.140 | 20.01. - - - - - | 04.05. _2022 _ _2022

202 2022 30.05. 20.05.

2022 2022
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24.06.

2022
DATA 20.02. | 22.09. | 29.08. | 31.03. | 04.02. | 12.04. | 22.06. | 13.06. 15.04. | 15.07. | 11.08.
WYDANIA 2023 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
ROZSTRZYG
OKRESY
ROZ. 1 3 1 1 5 1 1 1 32 28 1
ILOSC DNI 61 31 18 15 31 18 83 42 22 113 10

a. S$redni czas trwania postepowan podatkowych objetych probg w Urzedzie Skarbowym
wynidst 58,18 dni; mediana 31; minimum — 10; maksimum — 113,
W przekazanym raporcie (...) mediana wyniosta 18.

b. na 11 badanych spraw przyjetych do kontroli, w 7 przekroczono wartos¢ miernika czasu
trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika,

c. 7 spraw zakoriczono w ciggu miesigca, wypetniajgc tym samym dyspozycje zawartg
wart. 139 §1 ustawy O.p., w pozostatych 4 sprawach Organ podatkowy dopetnit
obowigzku wynikajgcego z art. 140 ustawy O.p., tj. zawiadomit strone o niezatatwieniu
sprawy we wifasciwym terminie, podat przyczyny niedotrzymania terminu i wskazat nowy
termin zatatwienia sprawy,

d. W wydanym postanowieniu z 30 maja 2022 r. nr (...) na podstawie art. 216 § 1i art. 140
O.p. wyznaczono nowy termin zatatwienia sprawy, tj. do 30 czerwca 2022 r.
W uzasadnieniu wskazano konieczno$¢ przeanalizowania materiatu dowodowego.
Tymczasem postanowienie Burmistrza Miasta Sroda Wielkopolska wyrazajace zgode na
udzielenie przez Urzad Skarbowy w Srodzie Wielkopolskiej ulgi w formie roztozenia na raty
zalegtosci podatkowej, wptyneto do urzedu 23 maja 2022 r. W zwigzku z powyzszym nie
zachodzita konieczno$¢ wyznaczenia nowego terminu z powoddéw wskazanych
w postanowieniu, co stanowi nieprawidtowosc.

Dane przedstawione w tabeli w poz. 9 i 10 dotyczg wniosku z 18 marca 2022 r. (data wptywu
24 marca 2022 r.) i wydanych rozstrzygnieg, tj.

— W sprawie umorzenia zalegtosci podatkowych w podatku dochodowym od o0sdb fizycznych
od wyptaconych wynagrodzen - postanowienie z 15 kwietnia 2022 r. o odmowie wszczecia
postepowania podatkowego,

— W sprawie umorzenia zalegtosci podatkowych w podatku od towardw i ustug - decyzja
z 15 lipca 2022 r. o umorzeniu postepowania.

Zauwazy¢ nalezy, ze wniosek z 18 marca 2022 r. (data wptywu 24 marca 2022 r.) obejmuje
takze:

— roztozenie na raty zapfaty zalegtosci podatkowych w podatku dochodowym od osdéb
fizycznych od wyptaconych wynagrodzen. W tej sprawie nie wydano rozstrzygniecia
do dnia wszczecia kontroli wewnetrznej i nie wydano postanowienia o wyznaczeniu
nowego terminu zatatwienia sprawy, co stanowi nieprawidtowos¢.
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— roztozenie na raty zaptaty zalegtosci podatkowych z tytutu podatku od towardw i ustug.
W tej sprawie nie wydano rozstrzygniecia do dnia wszczecia kontroli wewnetrznej.
Postanowienie o wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy z 24 czerwca 2022 r.
w sprawie o roztozenie na raty zaptaty zalegtosci podatkowych w podatku od towaréow
i ustug wszczetej na wniosek z 24 marca 2022 r. zostato wydane z naruszeniem art. 140
O.p. tj. po uptywie 3 miesiecy od ztozenia wniosku.

Strona, 14 lipca 2022 r. w catosci wycofata swoje zgdanie (w zakresie umorzenia zalegtosci
i roztozenia na raty zaptaty zalegtosci podatkowych).

Whioski w sprawie roztozenia na raty zaptaty zalegtosci podatkowych PIT i VAT zostaty
zarejestrowane na etapie trwania czynnosci kontrolnych pod numerami (...), (...). Z uwagi
na powyzsze wytgczono je z wyliczenia czasu trwania postepowan.

Powyzsze stanowi nieprawidtowos¢.

W zwigzku z zaistniatg sytuacjg, 9 czerwca 2023 r. zwrdcono sie do Kierownika Referatu A. D
o wyjasnienia, informujac  jednoczes$nie  Naczelnika Urzedu o stwierdzonych
nieprawidtowosciach, celem podjecia stosownych dziatan.

W uzasadnieniu stanowiska z 26 czerwca 2023 r. i uzupetnieniem odpowiedzi z 5 lipca 2023 r.,
Naczelnik Urzedu Skarbowego Emilia Cyfert wskazuje, ze:

»Pomimo nie zarejestrowania w systemie SZD spraw o roztozenie na raty zaptaty zalegtosci
podatkowych w podatku dochodowym od oséb fizycznych od wyptaconych wynagrodzen oraz
w podatku od towaréw i ustug, podjete przeze mnie czynnosci, tj. wystanie do podatnika 24
czerwca 2022 r.:

1) wezwania nr (...), UNP: (...) do dostarczenia dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia
whniosku z 18 marca 2022 r. o roztozenie na raty zaptaty zalegtosci podatkowych w podatku
dochodowym od 0sdb fizycznych od wyptaconych wynagrodzen;

2) wezwania nr (..), UNP: (..) do sprecyzowania zakresu zgdania w sprawie wniosku
o roztozenie na raty zalegto$ci podatkowych z tytutu podatku od towardéw i ustug (VAT),

oznaczaty, ze nawet w przypadku braku odpowiedzi podatnika na skierowane do niego pisma
potraktuje jego wniosek z 18 marca 2022 r., nie tylko jako wniosek o umorzenie zalegtosci
w podatku dochodowym od oséb fizycznych od wyptaconych wynagrodzen oraz
zalegtosci w podatku od towardéw i ustug, ale réwniez jako wniosek o roztozenie na raty
zalegtosci w tych podatkach. W zwigzku z tym, oprécz zarejestrowanych w marcu 2022 r.
spraw o umorzenie zalegto$ci w ww. podatkach, powinnismy w czerwcu 2022 r, zarejestrowaé
w systemie SZD rdéwniez sprawy o roztozenie na raty zalegtosci podatkowych
w podatku dochodowym od o0séb fizycznych od wyptaconych wynagrodzen i w podatku
od towardw i ustug, a takze wydac w tych sprawach rozstrzygniecia, czego nie zrobilismy.

Korygujac nasze dziatania 5 lipca 2023 r. w systemie SZD zarejestrowalismy dwie nowe sprawy
z wniosku Pana J.L z 18 marca 2022 r. pod numerami:

1. (.) whniosek o roztozenie na raty zalegtosci podatkowych
w podatku dochodowym od oséb fizycznych od wyptaconych wynagrodzen powstatych
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wobec:
a) Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu za: marzec, maj, czerwiec,
lipiec, sierpien, wrzesien, pazdziernik, listopad i grudzien 2019r.,
b) Naczelnika Urzedu Skarbowego w Srodzie Wielkopolskiej za:
- styczen, marzec, kwiecien, maj, czerwiec, lipiec, sierpien, wrzesien, pazdziernik,
listopad i grudzien 2020 r.,
- styczen luty, marzec, kwiecien, maj, czerwiec, lipiec, sierpier, wrzesien,
pazdziernik, listopad i grudzien 2021 r;
2. (..) whniosek o roztozenie na raty zalegtosci podatkowych
w podatku od towardéw i ustug za miesigce:
a) czerwiec, pazdziernik, listopad i grudzier 2018 r.,
b) luty, marzec, sierpien, listopad i grudzien 2019 .,
c) kwiecien, maj, czerwiec, lipiec, sierpien, wrzesien, pazdziernik, listopad i grudzien
2020r.,
d) styczen, luty, marzec, kwiecien, maj, czerwiec, lipiec, wrzesien, pazdziernik i grudzien
2021r.
W obydwu sprawach 5 lipca 2023 r., w zwigzku z pismem ztozonym 14 lipca 2022 r. przez J.L,
za posrednictwem petnomocnika (...), w ktérym podatnik cofnat w catosci swéj wniosek z 18
marca 2022 r., wydatem rozstrzygniecia w formie dwéch decyzji:

1) decyzji numer (...), UNP: (...)i (...), 0 umorzeniu postepowania podatkowego w sprawie
roztozenia na raty zaptaty zalegtosci podatkowych w podatku dochodowym od osdéb
fizycznych od wyptaconych wynagrodzen powstatych wobec:

a) Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Poznaniu za: marzec, maj, czerwiec,
lipiec, sierpien, wrzesien, pazdziernik, listopad i grudzier 2019 r,;
b) Naczelnika Urzedu Skarbowego w Srodzie Wielkopolskiej za:
- styczen, marzec, kwiecien, maj, czerwiec, lipiec, sierpien, wrzesien, pazdziernik,
listopad i grudzien 2021 .,
- styczen luty, marzec, kwiecien, maj, czerwiec, lipiec, sierpien, wrzesien,
pazdziernik, listopad i grudzien 2021 r.;

2) decyzji numer (...), UNP: (...) i (...), o umorzeniu postepowania podatkowego w sprawie
roztozenia na raty zalegtosci podatkowych w podatku od towaréw i ustug za miesigce:
a) czerwiec, pazdziernik, listopad i grudzien 2018 r.,

b) luty, marzec, sierpien, listopad i grudzien 2019 .,

c) kwiecien, maj, czerwiec, lipiec, sierpien, wrzesien, pazdziernik, listopad i grudzien
2020r.,

d) styczen, luty, marzec, kwiecie, maj, czerwiec, lipiec, wrzesien, pazdziernik
i grudzien 2021 r.”.

Decyzje stanowig zatgcznik do wyjasnien.

Za pozytywny nalezy uznaé fakt, ze w wyniku stwierdzonych nieprawidtowosci, Naczelnik
Urzedu niezwlocznie, jeszcze w trakcie trwania czynnosci kontrolnych podijat dziatania
naprawcze. Wydat rozstrzygniecia w ww. sprawach.
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Ujawnione nieprawidtowosci jakkolwiek bedgce odstepstwem od stanu pozgadanego nie
spowodowaty negatywnych skutkéw finansowych, stanowig jednak o nieprawidtowym
postepowaniu w zakresie toczgcego sie postepowania wszczetego na wniosek strony.

3.2 Gromadzenie i analiza materiatu dowodowego oraz ocena kondycji finansowe;j
whnioskodawcy

W badanych sprawach stwierdzono, ze Organ podatkowy gromadzit i analizowat materiat

dowodowy poprzez:

a. sporzadzanie wydrukow z systemow informatycznych okreslajgcych:

— wiasciwos$¢ miejscowq i rzeczowy,

— fakt prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

— osiggane dochody (zeznania roczne) lub obroty (deklaracje VAT),

— wysokos$¢ zobowigzan podatkowych/zalegtosci podatkowych wnioskodawcy,

b. sporzadzanie wydrukow z (...), (...),

c. ustalenie sytuacji majatkowej wnioskodawcy,

d. odnotowywanie informacji o zastosowanych s$rodkach przerywajgcych bieg
przedawnienia dla zalegtos$ci zagrozonych przedawnieniem,

e. wzywanie wnioskodawcy do:

— ztozenia wyjasnien i/lub dostarczenia dokumentéw w trybie art. 155 i art. 169 ustawy
O.p,,

f. wystepowanie do innych organdw i instytucji o wymagane dane (np. do Urzedu
Skarbowego o stan zalegtosci, Burmistrza Miasta w Srodzie Wielkopolskiej o zajecie
stanowiska w trybie art. 209 § 1i 2 ustawy O.p. ),

g. sporzadzanie analiz z modutu KONTROLA, okreslajgcych ryzyko,

h. sporzadzanie analiz finansowych zgodnie z obowigzujgcy procedurg wewnetrzng.

Reasumujac, przeprowadzona analiza spraw ujawnifta, ze materiat zgromadzony w aktach
objetych kontrolg byt kompletny, okolicznosci faktyczne w wiekszosci badanych spraw zostaty
wyjasnione oraz spefnione zostaty przestanki do udzielania ulg lub do zakonczenia
postepowania w inny sposéb, adekwatnie do trwajacego czasu pandemii COVID-19, zgodnie
z zaleceniami Ministerstwa Finanséw. Zalecenia wskazywaty, ze w okresie wystgpienia COVID-
19 w przypadku ograniczonego dostepu do zewnetrznych danych porédwnawczych
spetniajgcych kryteria poréwnywalnosci, z wiekszg uwagg nalezy rozwazyé zastosowanie
wewnetrznych danych, ktdére uwzgledniajg specyficzng sytuacje podatnika w okresie
pandemii, co byto czynione.

W trakcie badania powyzszego zagadnienia stwierdzono:
e (Oswiadczenie o nieruchomosciach oraz prawach majgtkowych, ktére mogg byc

przedmiotem hipoteki przymusowej, rzeczach ruchomych oraz zbywalnych prawach
majgtkowych, ktére moga by¢ przedmiotem zastawu skarbowego (ORD-HZ),

— W 8 sprawach na 11 badanych do wnoszonych wnioskéw o ulge w sptacie zobowigzan
podatkowych dotaczone byly oswiadczenia o nieruchomosciach oraz prawach
majgtkowych, ktére mogg by¢ przedmiotem hipoteki przymusowej, rzeczach ruchomych
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oraz zbywalnych prawach majgtkowych, ktére mogg by¢ przedmiotem zastawu
skarbowego (ORD-HZ)

Zgodnie z art. 39 § 1 Ordynacji podatkowej w toku postepowania podatkowego, kontroli
podatkowej lub kontroli celno-skarbowej, organ podatkowy wzywa strone postepowania
lub kontrolowanego do ztozenia os$wiadczenia o nieruchomosciach oraz prawach
majatkowych, ktére moga by¢ przedmiotem hipoteki przymusowej, rzeczach ruchomych
oraz zbywalnych prawach majgtkowych, ktére mogg by¢ przedmiotem zastawu
skarbowego (ORD-HZ), jezeli zachodzi uzasadniona obawa niewykonania zobowigzania
podatkowego.

— W 2 na 11 badanych spraw, nie wezwano strony do przedtozenia osSwiadczenia
o nieruchomosciach oraz prawach majatkowych, ktére moga by¢ przedmiotem hipoteki
przymusowej, rzeczach ruchomych oraz zbywalnych prawach majgtkowych, ktére mogg
by¢ przedmiotem zastawu skarbowego, z uwagi na:

1. Sprawa (...), odmowiono wszczecia postepowania podatkowego.
2. Sprawa (..., umorzono postepowanie podatkowe na wniosek.

— W 1na11badanych spraw (...), organ podatkowy, 15 kwietnia 2022 r. wezwat w trybie art.
155 O.p. strone postepowania do ztozenia oswiadczenia o nieruchomosciach oraz prawach
majatkowych, ktére moga byé przedmiotem hipoteki przymusowej, rzeczach ruchomych
oraz zbywalnych prawach majgtkowych, ktére mogg by¢ przedmiotem zastawu
skarbowego. Wyznaczono 7 dniowy termin do ztozenia dokumentéw. Powotano podstawe
prawng uzasadniajgcg wezwanie do ztozenia takiego oswiadczenia, tj. art. 39 § 1 ustawy
O.p. oraz pouczono wezwanego o przystugujgcym mu prawie do odmowy ztozenia, nie
uprzedzono o odpowiedzialno$ci karnej za fatszywe zeznania, co wynika z dyrektywy
zawartej w art. 39 § 4 ustawy Ordynacji podatkowej,

e Oswiadczenie o stanie majgtkowym osoby fizycznej prowadzacej/nieprowadzacej
dziatalnosci gospodarczej/osoby prawne;j.

— W 9 sprawach na 11 badanych do wnoszonych wnioskéw o ulge w sptacie zobowigzan
podatkowych dotgczone byly oswiadczenia o stanie majgtkowym osoby fizycznej
prowadzacej/nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej, osoby prawnej,

— W 1 sprawie, nie wezwano strony do przedfozenia o$wiadczenia o stanie majgtkowym,
Z uwagi na:
1. Sprawa (...), odmowiono wszczecia postepowania podatkowego.

— W 1 sprawie (...), organ podatkowy, 15 kwietnia 2022 r. wezwat w trybie art. 155 O.p.
strone postepowania do ztozenia os$wiadczenia o stanie majgtkowym. Wyznaczono
7 dniowy termin do ztozenia dokumentow.
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Ponadto,

a. w sprawie dotyczacej J.L o roztozenie na raty zaptaty zalegtosci podatkowych z tytutu
podatku od towaréw i ustug (sprawa zarejestrowana pod nr (..), 5 lipca 2023 r.)
wystosowano 24 czerwca 2022 r. wezwanie w trybie art. 155 O.p. do sprecyzowania
zakresu zgdania, w sprawie o roztozenie na raty zaptaty zalegtosci podatkowych z tytutu
podatku od towaréw i ustug (VAT). Wyznaczono 7 dniowy termin do ztozenia
dokumentdéw. W wezwaniu zawarto pouczenie, ze w przypadku nie ztozenia dodatkowych
informacji, organ wyda rozstrzygniecie na podstawie materiatu dowodowego, ktory
zgromadzono.

Wezwanie do sprecyzowania zakresu zgdania zostato skierowane po 3 miesigcach
od wniosku o roztozenie na raty zaptaty zalegtosci podatkowych z tytutu podatku
od towardw i ustug (VAT), ktéry wptynat 24 marca 2022 r. , co stanowi uchybienie.

b. w spawie dotyczacej J.L o roztozenie na raty zaptaty zalegtosci podatkowych w podatku
dochodowym od oséb fizycznych od wyptaconych wynagrodzen (sprawa zarejestrowana
pod nr (...), 5 lipca 2023 r.) wystosowano 24 czerwca 2022 r. wezwanie w trybie art. 155
O.p. do ztozenia dokumentdéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o roztozenie na raty
zapfaty zalegtosci podatkowych w podatku dochodowym od oséb fizycznych
od wyptaconych wynagrodzen. Wezwanie zostato wystosowane 24 czerwca 2022 r, tj. po
3 miesigcach od wniosku o roztozenie na raty zaptaty zalegtosci podatkowych w podatku
dochodowym od oséb fizycznych od wyptaconych wynagrodzen, co stanowi
nieprawidtowosc¢.

W ww. sprawach, 4 kwietnia 2022 r. sporzagdzono notatke stuzbowg sporzgdzong
na okolicznos¢ przeprowadzonej rozmowy telefonicznej, ktorej celem byto
poinformowanie, m.in. o koniecznosci przedtozenia petnomocnictwa na formularzu PPS-
1. Przeprowadzona rozmowa miata charakter wezwania zgodnie z art. 155 O.p., niemniej
nie zawarto danych wymienionych w art. 159 § 1 pkt 6, tj. skutki prawne niezastosowania
sie do wezwania. Ww. notatka nie posiada numeru sprawy, nie zostata
zaewidencjonowana, co stanowi nieprawidtowosc.

Sktadane przez podatnikédw oswiadczenia o nieruchomosciach i prawach majatkowych,
ktére moga by¢ przedmiotem hipoteki przymusowej, rzeczach ruchomych oraz
zbywalnych prawach majgtkowych, ktére mogg by¢ przedmiotem zastawu skarbowego
nie byty wprowadzane do systemu POLTAX, co jest uchybieniem.

W przypadku podmiotéw ubiegajacych sie o ulge w sptacie zobowigzan podatkowych
stanowigcg pomoc de minimis stwierdzono, ze w 3 sprawach na 4 badane, do wnoszonych
whnioskow o ulge w spfacie zobowigzan podatkowych dotgczone byty:

— Oswiadczenie o wielkosci pomocy de minimis uzyskanej przez ,Jedno Przedsiebiorstwo”,

— Formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de minims,

— Oswiadczenie o nienaruszeniu ograniczen, nakazéw i zakazdw w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej ustanowionych w zwigzku z wystgpieniem stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii.
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W 1 przypadku podanie nie spetniato wymogdéw formalnych (...), wobec powyzszego
skierowano do podatnika wezwanie do uzupetnienia wniosku w trybie art. 169 ustawy O.p.

Dodatkowo, na podstawie przedtozonych do kontroli spraw, w ktérych wydano pozytywne
rozstrzygniecie w stosunku do przedsiebiorcow ubiegajgcych sie o pomoc de minimis,
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Srodzie Wielkopolskiej gromadzit materiat i na tej podstawie
dokonywat oceny wniosku pod katem wytgczen wynikajgcych z rozporzadzenia Komisji
Europejskiej nr 1407/2013 z 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE z 24 grudnia 2013 r.
nr L 352/1) i dokonywat analizy wnioskow przedsiebiorcow w oparciu o generalne przestanki
wystepowania pomocy publicznej zawarte w art. 107 ust.1 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii
Europejskiej (Dz. Urz. UE C115/47 z 09.05.2008 r.), w tym dotyczgce regut wptywu udzielonej
pomocy na wymiane handlowg pomiedzy panstwami cztonkowskimi, jak rowniez zakiécenia
konkurencji oraz analizy posiadanych danych pod katem sytuacji ekonomicznej, przyczyn
powstania dtugu podatkowego i przeszkdd w jego realizacji, oceny kondycji ekonomiczno-
finansowe;.

Ww. elementy zostaty przywotane w sentencji decyzji.

Stwierdzono w aktach gtéwnych sprawy, wewnetrzne/pomocnicze dokumenty Organu. Do akt
gtownych dotgczano ,Analiza materiatu dowodowego zgromadzonego w postepowaniu
podatkowym,”. Powyzisze stwierdzono w aktach postepowania podatkowego
nr(...),(...),(...),(...),(-..),(...),(...), w 1 sprawie wtgczono projekt decyzji (...).

Powyzsze stanowi uchybienie.

Reasumujgc, przeprowadzona analiza spraw ujawnifa, ze materiat zgromadzony w aktach
objetych kontrolg byt kompletny, wszystkie okolicznosci faktyczne zostaty wyjasnione oraz
spetnione zostaty przestanki do udzielania ulg lub do zakonczenia postepowania w inny
sposdb. W kazdej sprawie podejmowano kroki w celu ustalenia sytuacji majgtkowej
zobowigzanych oraz weryfikowano pozyskane informacje z danymi zgromadzonymi
w systemie informatycznym Urzedu.

3.3 Przestrzeganie przepisow prawa, w tym formalna poprawnosé wydanych rozstrzygniec

W 6 na 11 szczegdtowo badanych sprawach, w zwigzku z faktem wydania decyzji w catosci
uwzgledniajgcej wniosek strony, zgodnie z art. 123 § 2 i art. 200 § 2 pkt 1 ustawy O.p.,
Naczelnik Urzedu Skarbowego odstgpit od zasady zapewnienia stronie czynnego udziatu
w kazdym stadium postepowania i umozliwienia stronie przed wydaniem decyzji
wypowiedzenia sie, co do zebranych dowoddéw i materiatéw oraz zgtoszonych zadan.

Organ administracji publicznej obowigzany jest utrwali¢ w aktach sprawy, tj. w decyzji,
przyczyny odstgpienia od opisanej wyzej zasady. Powyzsze stanowi uchybienie.

W 3 sprawach (..),(...),(...) zapewniono stronie czynny udziat w postepowaniu oraz
umozliwiono wypowiedzenie sie w sprawie zebranego materiatu dowodowego w oparciu
o art. 200 § 1 ustawy O.p.

W sprawie (..) skierowano dwukrotnie zawiadomienie o wyznaczeniu terminu
do wypowiedzenia sig, tj. 5 maja 2022 r. i 26 maja 2022 r. W tym okresie, nie skompletowano
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zadnych nowych dowoddw w sprawie, z ktérymi podatnik moégtby sie zapoznac¢, wypowiedziec
sie, zgtosié uwagi i opinie. Powyzsze stanowi nieprawidtowos¢.

W 2 na 11 badanych spraw organ podatkowy nie zapewnit stronom czynnego udziatu
i umozliwienia stronie przed wydaniem decyzji wypowiedzenia sie, co do zebranych dowodéw
i materiatéw oraz zgtoszonych zadan z uwagi na:

1. Sprawa (...) zakoriczona wydaniem decyzji 11 sierpnia 2022 r. na podstawie art. 208 § 2
O.p. — umarzajacej postepowanie jako bezprzedmiotowe wszczete na wniosek strony z
uwagi na wycofanie przez strone 9 sierpnia 2022 r. wniosku w sprawie odroczenia terminu
ptatnosci zalegtosci podatkowych w PIT za 2021.

2. Sprawa (...) zakonczona wydaniem postanowienia z 15 kwietnia 2022 r. na podstawie art.
165a § 1 ustawy O.p. o odmowie wszczecia postepowania podatkowego.

Ponadto,

— w9 nallbadanych spraw prowadzgc postepowania podatkowe w zakresie udzielania ulg
w sptacie zobowigzan podatkowych, Organ podatkowy zapewnit stronom czynny udziat
w kazdym stadium postepowania wyrazony w art. 123 § 1 ustawy O.p.,

Zawiadomienie w czesci dotyczacej podstawy prawnej nie zawiera art. 121 § 2 O.p., tj.
Organ Podatkowy w postepowaniu podatkowym obowigzany jest udzieli¢ niezbednych
informacji i wyjasnied o przepisach prawa podatkowego pozostajgcych w zwigzku
z przedmiotem tego postepowania.

Niemniej tre$¢ przywotanych Zawiadomien zawiera informacje jakie przepisy bedg miaty
zastosowanie w przedmiotowej sprawie.

— W 2 na 11 badanych spraw organ podatkowy nie informowat podatnika o przystugujgcych
mu prawach wynikajgcych z art. 123 § 1 O.p. oraz art. 121 § 2 O.p. z uwagi na:

1. Sprawa (...) zakonczona wydaniem decyzji 11 sierpnia 2022 r. na podstawie art. 208 § 2
O.p. — umarzajgcej postepowanie jako bezprzedmiotowe wszczete na wniosek strony z
uwagi na wycofanie przez strone 9 sierpnia 2022 r. wniosku w sprawie odroczenia terminu
ptatnosci zalegtosci podatkowych w PIT za 2021.

2. Sprawa (...) zakoriczona wydaniem postanowienia z 15 kwietnia 2022 r. na podstawie art.
165a § 1 ustawy O.p. o odmowie wszczecia postepowania podatkowego.

Decyzje/postanowienia poddane kontroli, wydane przez Naczelnika Urzedu Skarbowego
zawieraty ustawowe elementy decyzji: oznaczenie organu podatkowego, date wydania,
oznaczenie strony, powotanie podstawy prawnej, rozstrzygniecie, a takze pouczenie o trybie
odwotawczym oraz podpis osoby upowaznionej, z podaniem jej imienia i nazwiska oraz
stanowiska stuzbowego art. 210 O.p.

W 1 decyzji z 22 wrzesnia 2022 r., znak sprawy (...) nie przywotano w podstawie prawnej art.
207 § 1 O.p., organ podatkowy orzeka w sprawie w drodze decyzji. Decyzja rozstrzyga sprawe,
co do jejistoty, albo winny sposdb konczy postepowanie w danej instancji. Sytuacja ta narusza
art. 210 § 4 O.p. brak podstawy prawnej rozstrzygniecia co moze skutkowaé jego uchyleniem
w toku kontroli instancyjnej lub sgdowej.
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Na podstawie spraw wytypowanych do kontroli sprawdzono wydane zaswiadczenia
w zakresie pomocy de minimis.

Zgodnie z art. 5 ust. 3, 3c i 4 ustawy o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publicznej, podmioty udzielajgce pomocy wydajg beneficjentowi pomocy zaswiadczenie
stwierdzajgce, ze udzielona pomoc publiczna jest pomocg de minims. Zaswiadczenia,
o ktérych mowa, byty wydawane z urzedu a forma i tres¢ oraz terminy lub sposdb ich
wydawania byty sporzgdzane w sposdb okreslony w drodze rozporzgdzenia Rady Ministréow
z 20 marca 2007 r. w sprawie zaswiadczen o pomocy de minimis i pomocy w rolnictwie lub
rybotéwstwie.

W trakcie kontroli ustalono, ze w przypadkach, w ktérych udzielono pomocy de minimis
w aktach sprawy znajdowata sie kopia wydanego przez Naczelnika Urzedu zaswiadczenia
o udzielonej pomocy de minimis stosowanie do § 4 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 20 marca 2007 r. w sprawie zaswiadczern o pomocy de minimis i pomocy de minimis
w rolnictwie lub rybotéwstwie (t.j. Dz. U.z 2018 r. poz.350), a w przypadkach niedotrzymania
przez wnioskodawce terminu ptatnosci podatku/zalegtosci podatkowej okreslonego w decyzji
o odroczeniu terminu ptatnosci/roztozeniu na raty zaptaty - korekta zaswiadczenia o uzyskanej
pomocy de minimis.

Nie stwierdzono przypadkéw wydania zaswiadczen o pomocy de minimis w terminie
pdzniejszym niz dzied wydania decyzji, na podstawie ktdrej udzielona zostata pomoc
de minimis.

Wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis wydane zostaty zgodnie ze wzorem ww.
rozporzadzenia i podpisane przez Naczelnika Urzedu w Srodzie Wielkopolskiej.

Dziatalnos¢ Urzedu Skarbowego w powyzszym zakresie nalezy ocenic¢ pozytywnie.

4. Uprawnienia do systemoéw informatycznych urzedu

Zagadnienie zbadano w oparciu o przekazany Raport 10 (...)i(...) sporzadzony 2 maja 2023 r.
dla wytypowanych pracownikéw Referatu Spraw Wierzycielskich (...), (...), (...).

Zakresy uprawnien pracownikéw kontrolowanych komérek do systeméw informatycznych
sg adekwatne do zadan powierzonych na zajmowanym stanowisku.

5. Aktualnosé i prawidtowos¢ wystawiania upowaznien przez Naczelnika.

Dziatajac na podstawie upowaznienia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniuz 13
kwietnia 2023 r., nr 7/2023 do przeprowadzenia kontroli w zakresie: ,Prawidtowosci
udzielenia ulg w sptacie zobowigzan” — kontrolujgca 21 kwietnia 2023 r. zwrdcita sie z prosbg
o przedtozenie rejestréw petnomocnictw i upowaznien.

Rejestry zostaty przekazane 26 maja 2023 r. w formie skanu przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Srodzie Wielkopolskiej wraz z informacjg o sposobie prowadzenia rejestrow.

W 2021 r. rejestr prowadzony byt w wersji papierowej, obejmowat 84 pozycje.
W 2022 r. rejestr prowadzony jest w formie elektronicznej, obejmowat 38 pozycji.

Z przekazanych rejestrow wytypowano pracownikow, ktdrzy w okresie objetym kontrolg
podpisywali dokumenty przedtozone w toku kontroli, tj. A. D — Kierownik Referatu Spraw
Wierzycielskich, M. B — starszy ekspert skarbowy w Referacie Spraw Wierzycielskich.
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Na podstawie przekazanego rejestru za okres od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. i za okres
01.01.2022 r. do 31.12.2022 r. w korelacji z okazanymi kontrolujgcej skanami upowaznien
stwierdzono, ze zostaty zarejestrowane w ww. rejestrze udzielonych upowaznien.

1. A. D — petnigca obowigzki Kierownika Spraw Wierzycielskich w Urzedzie Skarbowym
w Srodzie Wielkopolskiej.

— Upowaznienie nr (...) z 15.03.2022 r. wystawione przez Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Srodzie Wielkopolskiej na podstawie § 30 ust. 1 pkt 3 i ust. 3 zatacznika nr 1
do Zarzadzenia nr 150/2021 Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz art.
143 § 2 ustawy O.p.

2. M. B —starszego eksperta skarbowego w Referacie Spraw Wierzycielskich.

— Upowaznienie nr (..) z 29 wrzesnia 2021 r. wystawione przez Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Srodzie Wielkopolskiej na podstawie § 30 ust. 1 pkt 3 i ust. 3 zatacznika nr
1 do Zarzadzenia nr 150/2021 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz art.
143 § 2 ustawy O.p.

— Upowaznienie nr (...) z 16 maja 2022 r. wystawione przez Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Srodzie Wielkopolskiej na podstawie § 30 ust. 1 pkt 3 i ust. 3 zatacznika nr 1
do Zarzadzenia nr 150/2021 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz art.
143 § 2 ustawy O.p.

W wyniku analizy udzielonych upowaznien oraz przedtozonych w toku kontroli dokumentéw
podpisanych przez: A. D oraz M. B stwierdzono, ze:

— osoby podpisujgce przedtozone do kontroli dokumenty, m.in. wezwania
w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami podatkowymi, zawiadomienia
o przystugujacym stronie prawie do czynnego udziatu w kazdym stadium postepowania,
posiadaty stosowne upowaznienie Naczelnika do wykonywania tego rodzaju czynnosci,

— upowaznienia zostaty podpisane przez Naczelnika Urzedu Skarbowego,

— upowaznienia odebrane zostaty przez pracownikéw, potwierdzane datg i podpisem.

3. Emilia Cyfert — Naczelnik Urzedu Skarbowego

— Upowaznienie nr (...) z 14 grudnia 2021 r. wystawione na podstawie art. 37 ustawy z 16
listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej .

Upowaznienie zostato podpisane przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej, odebrane
przez pracownika, potwierdzone datg i podpisem.

6. Prowadzone kontrole funkcjonalne w kontrolowanym zakresie i ich prawidtowos¢

Zagadnienie — Zasadnos$¢ udzielonych ulg w sptacie zobowigzan podatkowych - nie zostato
zawarte wprost w priorytetach wskazanych przez kierownictwo Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu do kontroli funkcjonalnej w2022 r. wurzedach skarbowych wojewddztwa
wielkopolskiego i Wielkopolskim Urzedzie Celno-Skarbowym.

Zauwazy¢ jednak nalezy, ze temat kontroli odnotowany pod poz. 17 Priorytetéw
Kierownictwa, tj.: ,Terminowos¢ i poprawnos$¢ prowadzonych postepowan w podatkach
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dochodowych, podatku VAT, podatkach majgtkowych, podatkach i optatach sektorowych”,
jest posrednio zwigzany z zakresem kontroli i zakwalifikowany zostat jako temat obarczony
ryzykiem, mogacy mie¢ negatywny wptyw na osigganie celdw i realizacje zadan.

W planie kontroli funkcjonalnej i w korekcie planu kontroli funkcjonalnej na 2022 r.
podpisanym przez Naczelnika Urzedu Skarbowego Panig Emilie Cyfert, 14 kwietnia 2022 r.
i 18 listopada 2022 r. w zakresie kontrolowanej tematyki: ,Zasadnos¢ udzielonych ulg
w sptacie zobowigzan podatkowych” nie zaplanowano w 2022 r., kontroli funkcjonalnej.

W kontrolowanym Urzedzie przeprowadzono kontrole funkcjonalne w zakresie: ,Realizacja
miernika — Czas trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika”,
co posrednio wigze sie z tematem przeprowadzanej kontroli wewnetrznej.

Przeprowadzone kontrole w obszarze objetym kontrolg, tj.:

1. Realizacja miernika — Czas trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek
podatnika — | kwartat 2022 r., przeprowadzona 29 kwietnia 2022 r. przez A. D, p.o. kierownika
referatu.

Kontrole funkcjonalng przeprowadzono w oparciu o raport sporzadzony w aplikacji e-Orus (...)
Raport obejmowat | kwartat i zawierat 109 pozyc;ji.

— Zalecenia/Wnioski pokontrolne: nie wystosowano.

2. Realizacja miernika — Czas trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek
podatnika — Il kwartat 2022 r., przeprowadzona 4 lipca 2022 r. przez A. D p.o. kierownika
referatu.

Kontrole funkcjonalng przeprowadzono w oparciu o raport sporzadzony w aplikacji e-ORUS
(...). Raport obejmowat okres od 1 stycznia 2022 r. — 30 czerwca 2022 r. i zawierat 220 pozycji.
— Zalecenia/Whnioski pokontrolne: nie wystosowano.

3. Realizacja miernika — Czas trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek
podatnika — Il kwartat 2022 r., przeprowadzona 11 pazdziernika 2022 r. przez A. D, p.o.
kierownika referatu.

Kontrole funkcjonalng przeprowadzono w oparciu o raport sporzadzony w aplikacji e-ORUS:
Wykaz DI.CWP Wskaznik czasu trwania postepowan wszczetych na wniosek podatnika . Raport
obejmowat okres od 1 stycznia 2022 r. — 30 wrzes$nia 2022 r. i zawierat 287 pozycji.

— Zalecenia/Whnioski pokontrolne: nie wystosowano.

4. Realizacja miernika — Czas trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek
podatnika — IV kwartat 2022 r., przeprowadzona 5 stycznia 2023 r. przez A. D, p.o. kierownika
referatu.

Kontrole funkcjonalng przeprowadzono w oparciu o raport sporzadzony w aplikacji e-ORUS:
Wykaz DI.CWP Wskaznik czasu trwania postepowan wszczetych na wniosek podatnika . Raport
obejmowat okres od 1 stycznia 2022 r. — 31 grudnia 2022 r. i zawierat 400 pozycji.

— Zalecenia/Wnioski pokontrolne: nie wystosowano.

Podsumowujac, w Urzedzie Skarbowym w Srodzie Wielkopolskiej prowadzono kontrole
funkcjonalne w obszarze posrednio zwigzanym z zakresem kontroli Dyrektora Izby
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Administracji Skarbowej w Poznaniu. Tematyka przeprowadzonych kontroli dotyczyta:
Realizacji miernika — Czas trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek
podatnika i stanowi jeden z elementdw przeprowadzanej kontroli w temacie Zasadnosci
udzielonych ulg w sptacie zobowigzan podatkowych, szerzej opisany w pkt 3.1 ,Terminowos¢
wydawania rozstrzygnied”.

W wyniku przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych w Urzedzie Skarbowym w Srodzie
Wielkopolskiej nie stwierdzono uchybien i nieprawidtowosci. Kontrole dokumentowano
zgodnie z Zarzgdzeniem nr 167/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu z 15
grudnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia procedury kontroli funkcjonalnej. Analizg objeto
4 kontrole funkcjonalne przeprowadzone w 2022 r.

W 2 kontrolach funkcjonalnych przeprowadzonych przez kierownika referatu, w zakresie czasu
trwania postepowan wystgpity sprawy objete préba kontrolng, tj. (...) i (...). Kierownik nie
stwierdzit nieprawidtowosci. Ustalenia w tym zakresie sg zbiezne z ustaleniami kontroli
wewnetrznej.

Sprawy objete prébg kontrolng, w zakresie analizy realizacji miernika — czas trwania
postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika (nie objete kontrolg
funkcjonalng) wykazaty przekroczenie wartos$ci miernika.

Sprawy objete prdbg kontrolng, w zakresie analizy realizacji miernika — czas trwania
postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika (nie objete kontrolg
funkcjonalng) wykazaty nieprawidtowosci. Z uwagi na stwierdzone nieprawidtowosci w wyzej
opisanym zakresie w toku kontroli wewnetrznej, Dyrektor lzby Administracji Skarbowej
zauwaza potrzebe analizy ryzyk zidentyfikowanych w Urzedzie Skarbowym w Srodzie
Wielkopolskiej i ich aktualizacje pod katem stwierdzonych nieprawidtowosci.

Niemniej, w zakresie tematu gtéwnego: ,Zasadnos$¢ udzielonych ulg w sptacie zobowigzan
podatkowych” stwierdzono w toku kontroli Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu nieprawidtowoséci. Swiadczg one o nie uwzglednieniu ryzyka: ,masowy” wptyw
whnioskdow stanowigcych szeroko pojetg pomoc przedsiebiorcom uznawane w dobie pandemii
za priorytetowe tj. dot. ulg w sptacie zobowigzan podatkowych (odroczenia, umorzenia lub
roztozenia na raty zalegtosci podatkowych).

Monitorowanie ww. zagadnienia poprzez objecie kontrolg funkcjonalng pozwolitoby
na wczesniejsze ich wyeliminowanie.

7. Informacje dotyczace kontroli zewnetrznych oraz informacje przesytane do wiadomosci

Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

W trakcie kontroli na podstawie ksigzki kontroli ustalono, ze w kontrolowanym okresie nie
byty przeprowadzane kontrole zewnetrzne.

8. Informacja dotyczaca trybu skfadania petycji, skarg i wnioskow oraz informacja
dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Na tablicy ogtoszen w Urzedzie znajduje sie informacja dotyczaca trybu sktadania petycji, skarg

i wnioskdéw oraz informacja dotyczgca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskdow.
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Z uwagi na stwierdzone w trakcie kontroli uchybienia i nieprawidtowosci, podkreslenia
wymaga fakt, ze jeszcze w toku kontroli podjeto lub zadeklarowano dziatania zmierzajgce
do usuniecia stwierdzonych uchybien/nieprawidtowosci.

Osoby odpowiedzialne za uchybienia i nieprawidtowosci:

Odpowiedzialno$¢ za powstate uchybienia i nieprawidtowosci ponoszg osoby prowadzgce
sprawy oraz sprawujgce bezposredni nadzér nad Referatem Spraw Wierzycielskich tj.
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Srodzie Wielkopolskiej Emilia Cyfert, p.o. Kierownika
Referatu Spraw Wierzycielskich — A. D i Pani M. B — Starszy Ekspert Skarbowy.

W skontrolowanym zakresie stwierdzono:

1. Naruszenie zapiséw instrukcji kancelaryjnej i jednolitego rzeczowego wykazu akt przy
ewidencjonowaniu wnioskéw o zmiane decyzji ostateczne;.

2. Nieterminowe wprowadzanie wnioskdw o udzielenie ulgi w sptacie zobowigzan
podatkowych oraz brak wprowadzania ORD-HZ do systemu PoltaxPlus.

3. W wydanym postanowieniu z 30 maja 2022 r. nr (..) na podstawie art. 140 O.p.
wyznaczono nowy termin zatatwienia sprawy, tj. do 30 czerwca 2022 r. W uzasadnieniu
wskazano koniecznos¢ przeanalizowania materiatu dowodowego. Tymczasem
Postanowienie Burmistrza Miasta Sroda Wielkopolska wyrazajace zgode na udzielenie
przez Urzad Skarbowy w Srodzie Wielkopolskiej ulgi w formie roztozenia na raty zalegtosci
podatkowej, wptyneto do Urzedu 23 maja 2022 r. W zwigzku z powyzszym nie zachodzita
koniecznos¢ wyznaczenia nowego terminu z powodu wskazanego w postanowieniu.

4. W sprawie (..) skierowano dwukrotnie zawiadomienie o wyznaczeniu terminu do
wypowiedzenia sig, tj. 5 maja 2022 r.i26 maja 2022 r. W tym okresie, nie skompletowano
zadnych nowych dowoddéw w sprawie, z ktérymi podatnik modgtby sie zapoznad,
wypowiedzie¢ sie, zgtosi¢ uwagi i opinie. Powyzisze spowodowato nieuzasadnione
przedtuzenie postepowania.

5. Postanowienie o wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy z 24 czerwca 2022 r.
w sprawie o roztozenie na raty zapfaty zalegtosci podatkowych w podatku od towaréw
i ustug (...), zostato wydane z naruszeniem art. 140 O.p., tj. po uptywie 3 miesiecy
od ztozenia wniosku (data wptywu 24 marca 2022 r.).

6. W sprawie o roztozenie na raty zaptaty zalegtosci podatkowych w podatku dochodowym
od o0sdéb fizycznych od wyptaconych wynagrodzen (..) nie wydano postanowienia
0 wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy na podstawie art. 140 O.p. w zwigzku
z toczacym sie postepowaniem wszczetym na wniosek (data wptywu 24 marca 2022 r.).

7. W 3 sprawach (...), (...), (...), bezczynnos¢ i przewlekto$¢ prowadzonych postepowan
podatkowych wszczetych na wniosek podatnika.
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8. W 2 sprawach (...), (...)wezwania do Strony, kierowane ze znacznym opdznieniem, tj. ok. 3
miesiecy.

9. Brak utrwalenia w decyzjach przyczyn odstgpienia od zasady wynikajgcej z tresci art. 200
O.p. polegajacej na umozliwieniu stronom wypowiedzenie sie.

10. Gromadzono w aktach gtéwnych sprawy, wewnetrzne/pomocnicze dokumenty Organu.
Do akt gtéwnych dotaczono ,Analiza materiatu dowodowego zgromadzonego
w postepowaniu podatkowym”. Powyzsze stwierdzono w aktach postepowania
podatkowego nr (...), (...), (...), (...), (...), (...), (...), w 1 sprawie wtgczono projekt decyzji (...).

11. W notatce stuzbowej sporzgdzonej na okoliczno$¢ przeprowadzenia rozmowy
telefonicznej nie zawarto danych wymienionych w art. 15981 O.p. w zwigzku z art. 160
ustawy O.p. Notatka stuzbowa nie byty odnotowana w dostepnych systemach.

Ponadto,

W odniesieniu do przyjetej préby, w przypadku 7 na 11 badanych spraw przekroczono wartos¢
miernika czasu trwania postepowan podatkowych.
Powyzsze jest odstepstwem od stanu pozgdanego.

W przekazanym raporcie ,,Wykaz DI.CWP Czas trwania postepowan podatkowych wszczetych
na wniosek podatnika mediana wyniosta 18”, nie zostat zakwestionowany. Niemniej, nalezy
mie¢ na uwadze, ze w przypadku dwdch postepowan nie wydano rozstrzygniecia do dnia
wszczecia kontroli wewnetrznej. Powyzsze postepowania wytgczono z wyliczenia czasu
trwania postepowan co zostato wyartykutowane w tresci Wystgpienia pokontrolnego.
Poczynione w tym zakresie wyliczenie wskazuje, ze rozstrzygniecia zostaty wydane po 470
dniach od ztozenia wniosku przez podatnika a zatem istnieje wysokie prawdopodobienistwo
nie osiggniecia wartosci miernika. Fakt ten zaistnial pomimo przeprowadzenia przez
Kierownika Referatu Spraw Wierzycielskich, kontroli funkcjonalnej, w ktérej nie stwierdzit
nieprawidtowosci w postaci nie zakonczenia prowadzonych postepowan. Rozstrzygniecia w
tych sprawach zostaty wydane w trakcie trwania czynnosci kontrolnych dopiero po uzyskaniu
informacji od kontrolujgcej.
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Informacja o zgtoszonych zastrzezeniach do projektu wystgpienia pokontrolnego

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Srodzie Wielkopolskiej pismem nr 3031-SEW.0921.1.2023
z 2 sierpnia 2023 r. wnidst zastrzezenia do ustalen kontroli zawartych w projekcie
wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenia i wnioski dotyczace usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
lub usprawnienia funkcjonowania kontrolowanego urzedu

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu zaleca:

1. Przestrzegac zapiséw instrukcji kancelaryjnej i ewidencjonowa¢ wnioski o zmiane
decyzji ostatecznej zgodnie z symbolem klasyfikacyjnym okreslonym w jednolitym
rzeczcowym wykazie akt.

2. Wdrozy¢ dziatania zapewniajgce prawidtowa obstuge dokumentéw wprowadzanych
do systeméw informatycznych Urzedu. Wprowadza¢ dokumenty do systemow
informatycznych niezwtocznie po ich wptywie/ wydaniu przez Organ podatkowy.
Monitorowa¢ na biezgco stan przetworzenia dokumentéw, w tym celu wykonywaé
i analizowac odpowiednie raporty umozliwiajgce kontrolowanie wykonanej pracy przez
pracownikdéw oraz przestrzeganie termindw.

3. i 4. Podjac¢ skuteczne dziatania w zakresie rozpatrywania spraw w celu skrécenia czasu
trwania postepowania, co wptynie takie na warto$¢ miernika czasu trwania
postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika.

5. i 6. Zawiadamiaé strone o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy we wtasciwym
terminie, zgodnie z art. 140 § 1 i 2 ustawy O.p.

7. Przeprowadzaé postepowanie podatkowe zgodnie z uregulowaniami zawartymi
w Dziale IV O.p.

8. Dziataé w sprawie wnikliwie i szybko, postugujac sie mozliwie najprostszymi srodkami
prowadzgcymi do jej zatatwienia, w tym kierowac¢ wezwania w trybie art. 155 O.p. bez
zbednej zwtoki.

9. W sentencjach decyzji podawaé podstawe prawng odstgpienia od zasady wynikajacej
z tresci art. 200 Op.

10. Nie gromadzi¢ w aktach gtéwnych sprawy wewnetrznych analiz Urzedu. Materiat
wewnetrzy Organu umieszczaé w aktach pomocniczych sprawy, ktére nie s3
udostepniane stronie postepowania.

11. Dokumentowad czynnosci wezwania przez telefon w trybie art. 160 § 1i 2 O.p. zgodnie
zart. 177 § 1 Op., poprzez sporzgdzanie adnotacji stuzbowych, ktére zawierajg
wszystkie elementy, o ktédrych mowa w art. 159 § 1 Op.

12. Przeprowadzi¢ kontrole funkcjonalng w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci
i uchybien w terminie 9 miesiecy od dnia udzielenia informacji o sposobie wykonania
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zalecen pokontrolnych oraz zobowigzuje Naczelnika Urzedu do przekazania informacji
o rezultatach wdrozenia zalecen pokontrolnych.

Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia funkgcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci

Pouczenie

Stosownie do przepisu art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki
odwotawcze.

Termin ztozenia informacji

W przypadku stwierdzonych uchybien badZz nieprawidtowosci w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wystgpienia pokontrolnego nalezy poinformowac Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu o sposobie wykonania zalecen,, wykorzystaniu wnioskow
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, uchybien.

PODPIS DYREKTORA 1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Poznaniu

Marek Pospieski
(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wiasnorecznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE).

Korespondencje otrzymuja

1

2.

. Adresat - elektronicznie
aa

Do wiadomosci — wytacznie drogg elektroniczng

o s wN e

Z-ca DIAS — Adam Barciszewski

Z-ca DIAS — Magdalena Graczyk

Z-ca DIAS — Dariusz Struglinski

Z-ca DIAS — Anna Urbaniak-Schneider

Wydziat Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci Podatkowej (IEW)
Dziat Wsparcia Zarzadzania (IWZ)
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